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Warunki ubezpieczenia - assistance dla Kredytobiorcow (grudzien 2011)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii
"WARTA" S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowej w zakresie swiadczen assistance na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

DEFINICJE
§2

Przez pojecie ,,Ubezpieczony” rozumie sie osoby fizyczne, ktére zawarly z Bankiem za posrednictwem
Ubezpieczajacego umowe kredytu i zostaty zgtoszone przez niego do umowy ubezpieczenia.

Przez pojecie ,,Ubezpieczajacy” rozumie sie Zagiel S.A., ktéry zawart umowe ubezpieczenia na rachunek
Ubezpieczonego

Przez pojecie ,,Centrum Alarmowe WARTA” rozumie sie jednostke organizacyjng zwigzang
z TUIR WARTA S.A., z ktérg ubezpieczony kontaktuje sie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Przez pojecie ,,Zdarzenie ubezpieczeniowe” rozumie sie gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie jakie
wystgpito w okresie ubezpieczenia, bedace przyczyng szkdd, ktdére powoduje obowigzek swiadczenia
ustug ze strony Towarzystwa.

Za zdarzenia ubezpieczeniowe objete ochrong uwaza sie: pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozja,
implozja, uderzenie lub upadek statku powietrznego, huragan, grad, zalanie, wyciek wody z akwarium,
pekanie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, powddz, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, obsunigecie
ziemi, zapadanie ziemi, lawina, napor $niegu, dym i sadza, uderzenie pojazdu mechanicznego, fala
dzwiekowa, kradziez z wkamaniem i rabunek.

Przez pojecie ,,Miejsce ubezpieczenia” rozumie sie mieszkanie lub dom na terenie RP (rowniez w trakcie
budowy), ktore zostato wskazane operatorowi Centrum Alarmowego przy zgtoszeniu po raz pierwszy
zdarzenia ubezpieczeniowego. W sytuacji, kiedy Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ochrony
ubezpieczeniowej zmieni miejsce ubezpieczenia zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie
Centrum Alarmowe WARTA, ktére zaakceptuje zmiane miejsca ubezpieczenia podanego przez
Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty swiadczenia ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego przez WARTE w
zakresie okreslonym w § 4 Swiadczone wylgcznie na terenie RP za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTY.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce $wiadczenia:

1)

2)

Interwencje specjalisty

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong, ktére wystgpito w miejscu
ubezpieczenia powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia WARTA
zapewnia interwencje specjalisty rozumiang jako zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz
kosztéw robocizny odpowiedniego specjalisty tj. Slusarza, hydraulika, technika urzadzen grzewczych,
elektryka, dekarza, szklarza, stolarza do wysokosci sumy ubezpieczenia. Pozostate koszty powstate w
zwigzku z wystapieniem szkody zwigzane z zakupem nowych elementow instalacji, czesci zamiennych itp.
sg pokrywane przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swiadczen w ciggu 48 godzin od wystgpienia szkody, w przeciwnym
razie WARTA jest zwolniona od obowigzkow $wiadczenia ustug.

Catodobowy dostep do nastepujacych informaciji:
A. Informacje formalno-prawne
a) informacje o formalnosciach jakie trzeba dokonaé przy remoncie mieszkania;
b) informacje o formalno$ciach jakie trzeba dokona¢ przy zakupie dziatki, mieszkania, domu;
- pozwolenie na budowe/ remont;
- systemy oceny produktow, materiatow;
- jak zmieni¢ przeznaczenie gruntu;
¢) informacje o podatkach;
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- ulga odsetkowa;
- zwrot podatku VAT;
B. Od czego zacza¢ budowle/remont domu/mieszkania;
- co sprawdzi¢ w planie miejscowym;
- kiedy mozna budowac przy granicy
C. O sieci ustugodawcow
a) informacje o ustugodawcach technicznych — adresy, telefony;
b) informacje o notariuszach i optatach skarbowych;
¢) informacje o urzedach gminy— adresy, telefony;
d) informacje o placéwkach banku — adresy, telefony;
e) informacje o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy, telefony;

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie mogg by¢ podstawg do jakichkolwiek
roszczeh wobec WARTY lub Centrum Operacyjnego WARTY.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5
1. Suma ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia okreslonego w § 4 ust. 1 pkt. 1) wynosi 300 zt na jedno zdarzenie i
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY.
2. Suma ubezpieczenia moze byé wykorzystywana wielokrotnie pod warunkiem, ze odnosi sie do réznych
zdarzen ubezpieczeniowych.
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa WARTY rozpoczyna sie z dniem dokonania transakcji zakupu przedmiotu
kredytowania przez Ubezpieczonego w okresie trwania umowy ubezpieczenia, pod warunkiem podpisania
przez Ubezpieczonego deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia oraz zgtoszenia Ubezpieczonego do
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, i trwa przez okres w jakim miataby by¢ dokonana sptata kredytu,
zgodnie z trescig umowy kredytowej nie dtuzej jednak niz przez okres za jaki zostata zaptacona sktadka,_z
zastrzezeniem ust. 2- 4.

2. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje z dniem
rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia w stosunku do tych Ubezpieczonych, za ktérych nie
zostata zaptacona sktadka w okresie obowigzywania umowy.

3. Odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje w przypadku:
1) $mierci Ubezpieczonego
2) zlozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu pisma o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
zgodnie z ust.4
3) wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu — z dniem nastepnym po sptacie kredytu
4. Ubezpieczony moze zrezygnowaé¢ z ubezpieczenia sktadajac ubezpieczajgcemu oswiadczenie o rezygnacii z
objecia go ochrong ubezpieczeniowg w ramach zawartej umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Realizacja $wiadczeh odbywa sie wytacznie za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA.

2. WARTA nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzgodnienia z Centrum Alarmowym WARTA, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszczg sie w granicach
limitéw odpowiedzialnosci.

3. WARTA nie swiadczy ustug assistance jezeli szkoda wystapita w innym miejscu niz wskazane dokumentac;ji
bankowej.

4. W ramach ustug assistance WARTA nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie mienia.

5. WARTA nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajace na utraconych korzysciach
zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

6. WARTA zastrzega sobie prawo do nie udzielenia informacji lub nie zorganizowania realizacji $wiadczenia
ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i
posiadanej wiedzy.

7. Zustug wytgczone sa:
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1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego,

2) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, lampek
kontrolnych, przedtuzaczy itp.,

3) ustugi zwigzane z konserwacjg ubezpieczonych ruchomosci domowych (w tym statych elementow
wykonczeniowych),
a. ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktdre pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong,

b. wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski,

8. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji swiadczen lub udzielenie
informacji, jesli sg one spowodowane sitg wyzszg, a w szczegdlnosci: strajkami, niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazem, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajacymi z decyzji wkadz administracyjnych.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§8

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powinien zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie skutkéw zdarzenia.

2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem okreslonym w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, powinien niezwtocznie, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, zgtosi¢ niezwiocznie szkode do WARTY kontaktujac sie
telefonicznie z Centrum Alarmowym WARTY pod numerem telefonu 0 801 311 311 (z telefonu stacjonarnego,
tylko z terytorium RP) lub +48 601 311 311 oraz poda¢ co najmniej nastepujace dane:

1) PESEL Ubezpieczonego,

2) imie, nazwisko i adres zamieszkania Ubezpieczonego,

3) nrtelefonu, pod ktorym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

4)  krotki opis zdarzenia,

5) inne informacje wymagane przez Operatora Centrum Alarmowego WARTY.

3. Ubezpieczony powinien stosowaé sie do zalecen Centrum Alarmowego WARTA, udzielajagc informacji i
niezbednych petnomocnictw,

4. Ubezpieczony powinien umozliwi¢ Centrum Alarmowemu WARTA dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielié w tym celu pomocy i
wyjasnien,

5. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek, z obowigzkéw
niniejszego paragrafu, w tym takze podat nieprawdziwe dane dotyczace okolicznosci lub skutkéw zdarzenia,
WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

6. W wyjatkowych sytuacjach, gdy Ubezpieczony nie mégt skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym WARTA i w
zwigzku z tym sam pokryt koszt Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia, WARTA moze zwrdcié
Ubezpieczonemu w catosci badZ czesciowo poniesione przez niego koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie do
Centrum Alarmowego WARTA najpdzniej w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty zaistnienia zdarzenia
uprawniajgcego do $wiadczen i przedstawienia wskazanych przez Centrum Alarmowe WARTA dokumentdw.
Zwrot kosztow bedzie nastepowat po zaakceptowaniu przez Centrum Alarmowe WARTA. WARTA zastrzega
sobie prawo do zwrotu kosztéw w takiej wysokosci, jakg poniostoby w przypadku organizowania $wiadczen
opiekunczych we wiasnym zakresie.

DOCHODZENIE ROSZCZEN
§9

1. Skargi i zazalenia mogg by¢ skfadane przez Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej do TUIR WARTA S.A.. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub
zazalenia jest:

1) Dyrektor Departamentu w Centrali zawierajgcego umowe ubezpieczenia — w zakresie oferty
ubezpieczeniowej,

2) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkod — w zakresie likwidacji szkod,

ktéry pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajgcej skarge lub zazalenie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia.
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