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INFORMACJA O WARUNKACH UBEZPIECZENIA W RAMACH PAKIHU OFEROWANEGO DO
KART VISA ELECTRON AGIEL

UBEZPIECZENIE PAKIETOWE KARTY

§1

Towarzystwo Ubezpieczel Reasekuracji ,WARTA” Spo6 ka Akcyjna, na podstawdmowy Generalnej nr
5/DZNKD/IF/2009 zawartej z AGIEL S.A. z siedzib w Lublinie, udziela uytkownikom kart kredytowych
wydawanych przez Kredyt Bank S.A. dla klientéw indtyualnych ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

UBEZPIECZENIA dla posiadaczy aktywnych kart VISAECTRON AGIEL w zakresie:
1. nieupowanionego uycia karty dla posiadacza karty,

2. rabunku gotowki,

3. ubezpieczenia karty/dokumentow,

POJ CIA OGOLNE
§2

=

Przez pojcie ,karta p atnicza” rozumie si kart identyfikuj ¢ wydawc i upowa nionego posiadacza,
uprawniajc do wyp aty gotowki i dokonywania zap aty, tekdo dokonywania wyp aty gotéwki i
zap aty z wykorzystaniem kredytu.

2. Przez pojcie ,kradzie " rozumie si dzia anie polegage na bezprawnym zaborze karty lub gotowki w
celu przyw aszczenia.

3. Przez pojcie ,0soba trzecia” rozumie si osob, ktéra nie jest posiadaczem karty p atniczej idane
identyfikacyjne nie zostay umieszczone na Kkarciatniczej, a dokonuje transakcji wbrew woli
Ubezpieczonego.

4. Przez pojcie ,okres ochrony ubezpieczeniowejrozumie si okres wano ci karty.

5. Przez pojcie ,0soby bliskie” rozumie si ¢z onkéw najbliszej rodziny Ubezpieczonego tj. manka,
dzieci, rodzicow.

6. Przez pojcie ,PIN” rozumie si osobisty numer identyfikacyjny - kod cyfrowy, ziyanylko
posiadaczowi karty. PIN zagtuje podpis posiadacza karty i syudo jego identyfikacji w przypadku
pos ugiwania sikart w urz dzeniach wymagagych jego wprowadzenia.

7. Przez pojcie ,rabunek” rozumie si dziaanie polegage na bezprawnym zaborze
gotowki/karty/dokumentow w celu przyw aszczenia wniku zastosowania przemocy fizycznej lub
gro by jej natychmiastowego wcia albo doprowadzenia cz owieka do stanu nieprayioci lub
bezbronnoci. Dodatkowo w przypadku rabunku gotéwki wprowadzawarunek, i rabunek naspuje
bezporednio po dokonaniu transakcji w bankomacie luby ggrawca zmusi Ubezpieczonego do
dokonania transakcji z yciem PIN, a Ubezpieczony bezpednio przed zdarzeniem mia wyny
zamiar dokonania operacji w bankomacie.

8. Przez pojcie ,rachunek” rozumie si rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowaylz
przez Ubezpieczagego, w ci ar ktérego dokonywane sransakcje przy wyciu Karty.

9. Przez pojcie transakcja” rozumie si jednorazow operacj dokonan przy u yciu karty, w tym:

1) transakcj bezgotowkow - p atno za nabywane towary i us ugi dokonana w sieci lam€j i
us ugowej przyjmuijcej zap at kartami,
2) transakcj gotowkow -wyp at gotowki w bankomatach akceptaych karty.

10. Przez pojcie ,Ubezpieczaj cy” rozumie si AGIEL S.A. z siedzib w Lublinie.

11. Przez pojcie ,Ubezpieczony” rozumie si osob fizyczn na rachunek ktoérej zawarto umow
ubezpieczenia, posiadaj wa n , okrelon w umowie, kart wydan przez KREDYT BANK S.A.

12. Przez pojcie ,umowa o kart ” rozumie si umow o0 wydanie karty kredytowej VISA ELECTRON

AGIEL i przyznanie limitu kredytowego, zawieraza porednictwem ubezpieczajego pomidzy
Bankiem a ubezpieczonym, na podstawie ktorej Bamizmaje ubezpieczonemu kredyt do wysako
przyznanego limitu kredytowego; przez umokarty rozumie si wy cznie umow zawart zgodnie z
Zasadami wydania i obs ugi karty Visa ElectrohGIEL.

13. Przez pojcie ,zastrze enie karty” rozumie si czynno bankow powodujc zablokowanie

mo liwo ci dokonywania transakcji kartod tej chwili pe ha odpowiedzialnoza transakcje dokonane

przy u yciu karty przechodzi na KREDYT BANK S.A.



14. Przez pojcie ,zdarzenie” rozumie si utrat karty w wyniku kradziey, rabunku lub zagubienia oraz
utrat dokumentdéw w wyniku rabunku, a takutrat pracy lub upad o.

15. Przez pojcie ,zestawienie operacji” rozumie si informacj o dokonanych transakcjach przyyaiu
karty p atniczej, przesy arprzez KREDYT BANK S.A. w sposéb i w terminach okoaych w umowie
o kart , posiadaczowi karty p atniczej .

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA

§3
Podane ponej sumy ubezpieczenia dotycka dych 12 miesicy okresu ochrony ubezpieczeniowej:
1) nieupowanione uycie karty 150 EUR
2) rabunek gotowki 1000 z
3) rabunek karty /dokumentow 300 z

1. Suma ubezpieczenia z tytu u nieuponianego uycia karty jest rownowartai w z otych 150 EUR i
stanowi gérn granic odpowiedzialnoci WARTY z tytu u wszystkich transakcji dokonanyshwyniku
jednego zdarzenia wed ugedniego kursu EUR og aszanego przez Prezesa NBW;j @uj cego w dniu
dokonania zastrzenia karty. Suma obejmuje jednwszystkie transakcje w wyniku zdarzenia w olkeesi
odpowiedzialnoci WARTY.

2. Suma ubezpieczenia z tytu u rabunku gotéwki obegnpegino i wszystkie zdarzenia jakie mia'y miejsce
w okresie ochrony ubezpieczeniowej i stanowi g@granic odpowiedzialnoci WARTY.

3. Suma ubezpieczenia z tytu u rabunku karty/dokumemgnosi 300 z , okrdona jest wed ug wartai
odtworzeniowej i stanowi gorngranic odpowiedzialnoci WARTY za szkody powstae w wyniku
zdarzenia objego ochron ubezpieczeniow Suma ubezpieczenia obejmuje jedno i wszystkiezetéa
jakie miay miejsce w okresie kdych 12 miesicy liczonych od momentu rozpoaia ochrony
ubezpieczeniowej i stanowi goérna granmdpowiedzialnoci WARTY. Suma ubezpieczenia w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej ulega zmniejszeniysokoci wyp aconego odszkodowania, do
jej ca kowitego wyczerpania.

NIEUPOWA NIONE U YCIE KARTY
§4

Ubezpieczeniem obja jest kwota (warto) transakcji dokonanych przez osabzeci bez wiedzy i zgody
Ubezpieczonego za pednictwem ubezpieczonej, weej karty p atniczej utraconej w wyniku kradzre
rabunku lub zagubienia, na terenie Polski i poggrgnicami.

RABUNEK GOTOWKI
§5

Ubezpieczeniem obja jest kwota pieni na wyp acona z bankomatu i utracona przez Ubezpiego
w wyniku rabunku na terenie Polski i poza jej gcamii w czasie 15 godzin od momentu dokonania
transakcji w bankomacie.

RABUNEK KARTY, DOKUMENTOW
§6

Ubezpieczenie obejmuje:

1. dokumenty: dowdd osobisty, prawo jazdy, dowdd tefegjny pojazdu, paszport, legitymaci
studenck,

2. kart /y p atnicze,

znajduj ce si w posiadaniu Ubezpieczonego idbce pod jego bezpeedni opiek, a utracone w wyniku

rabunku.



OKRES ODPOWIEDZIALNO CI
87

Okres odpowiedzialnai w poszczegolnych zakresach ubezpieczenia rogpacsi od momentu
aktywaciji karty kredytowej i trwa przez okres jegwo ci jednake nie d uej ni przez okres, za ktory
zosta a zap acona sk adka ubezpieczeniowa.

Z tytu u nieupowanionego uycia karty odpowiedzialno Warty ustaje z chwil zastrzeenia karty
przez posiadacza karty zgodnie z wymogami umoward .k

Z tytu u rabunku gotowki odpowiedzialnoWARTY w stosunku do Ubezpieczonych rozpoczynawsi
momencie wyp aty gotéwki z bankomatu i kay si z up ywem 15 godzin.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO CI

NIEUPOWA NIONE U YCIE KARTY
§8

. WARTA nie odpowiada za szkody jgi nie zosta zachowany termin przewidziany prBasmk na
zakwestionowanie transakcji przez Ubezpieczonego.

. WARTA nie ponosi odpowiedzialnoi za szkody powsta e na skutek:
1) dzia a wojennych, stanu wyjkowego, strajkbéw, zamieszek cywilnych i wojskowych
2) rozruchéw, bdjek, buntu, rewolucji, powstania, aktérrorystycznych,
3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktore r@st zgodnie z decyzj organdéw w adzy
pa stwowej.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnoi réwnie w przypadku:
1) utraty Karty:
a) nie zg oszonej do Banku zgodnie z wymogami umowero ,
b) w wyniku pozostawienia jej bez zabezpieczenia wjsngch ogdélnodospnych, np. w rodku
transportu publicznego, restauracji, sklepie,
c) w wyniku jej kradziey lub rabunku, nie zg oszonej na Poliey ci gu 48 godzin od chwili
ujawnienia si zdarzenia,
2) nie zg oszenia zajia nieupowanionych transakcji na Policji,
3) udostpnienia karty p atniczej osobie trzeciej, chyleaumowa o kartprzewiduje inaczej,
4) winy umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczonego, os6b bliskich dsbb za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnp
5) usiowania lub pope nienia przez Ubezpieczonegobydliskie, osoby za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno - przestpstwa,
6) transakcji dokonanych przy yciu PIN-u, chybae:
a) PIN znalaz si w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowapiaez ni wobec
Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub dpjej u ycia,
b) nieupowanione uycie karty miao miejsce w aju 3 godzin od momentu ycia przez
Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym
C) nieupowanione uycie karty mia o miejsce bezpednio po dokonaniu rabunku w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego .
7) wykorzystania karty p atniczej bez fizycznego jeggqustawienia i elektronicznej identyfikacji
posiadacza lub bez zenia przez niego w asn@znego podpisu na dokumencie obeniowym,
o ile umowa o kartnie przewiduje inacze;.
. WARTA nie pokrywa adnych innych kwot transakcji obciaj cych rachunek Ubezpieczonego.

RABUNEK GOTOWKI
§9

. WARTA nie ponosi odpowiedzialnoi za szkody powsta e na skutek:

1) dzia a wojennych, stanu wyjkowego, strajkow, zamieszek cywilnych i wojskowych
2) rozruchéw, bojek, buntu, rewolucji, powstania, aktérrorystycznych,



2.

3.

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nast zgodnie z decyzj organdéw w adzy
pa stwowej,

4) dziaa Ubezpieczonego lub oso6b bliskich,dbcych pod wp ywem alkoholu, narkotykow lub

rodkoéw psychotropowych.

WARTA nie odpowiada za utragotéwki podjtej z bankomatu przy yciu skradzionej karty.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnoi w przypadku, gdy utrata gotéwki nasita w wyniku zdarzenia:

1) nie maj cego znamion rabunku,

2) b d cego nastpstwem winy umyinej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczonego, oséb bliskich lub
0s0b, za ktdre ubezpieczony ponosi odpowiedzialno

3) b d cego nastpstwem nieuczciwego lub przegtzego dzia ania Ubezpieczonego, oséb bliskich, lub
osébb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno

WARTA nie ponosi réwnie odpowiedzialnoci w przypadku:

1) gdy numer PIN by zapisany na karcie,

2) braku udokumentowania zg oszenia zdarzenia najipelic gu 48 godzin od zdarzenia,

3) innych transakcji obciaj cych rachunek Ubezpieczonego nie okrelone w  umowie
ubezpieczenia.

RABUNKEK KARTY, DOKUMENTOW
§10

WARTA nie odpowiada za szkody:

1)wyrz dzone umyinie lub na skutek racego niedbalstwa Ubezpieczonego,

2)zaistniae w sytuacji, gdy poszkodowany by pod yw@m alkoholu, narkotykéw lub innych
rodkéw odurzajcych,

WARTA nie odpowiada rownieza inne przedmioty nite, ktére stanowiprzedmiot ubezpieczenia.

POST POWANIE W RAZIE ZDARZENIA ZWI  ZANEGO Z:

NIEUPOWA NIONYM U YCIEM KARTY
§11

Ubezpieczony zobowtrany jest do:

1) przechowywania karty p atniczej i ochrony PIN'wzachowaniem nalgtej staranncci,

2) nieprzechowywania karty p atniczej razem z PIN'em,

3) niezw ocznedo zg oszenia do Banku utraty lub zasam@ karty p atniczej, i dokonania zastexsia
zgodnie z wymogami umowy o karyt

4) nieudostpniania karty p atniczej i PIN'u osobom nieuprawnjm.

W przypadku zafia zdarzenia powodugego szkod Ubezpieczony zobowzany jest:

1) zg osi ten fakt Ubezpieczagemu w terminie okréonym w umowie o kart przewidzianym na
zakwestionowanie nieupowaionych transakcji,

2) powiadomi Ubezpieczajcego o0 utracie karty i dokona jej zastrzeenia zgodnie
z umow o kart,

3) w przypadku kradziegy karty, zg osi zdarzenie na Policjw przecigu 48 godzin od chwili
ujawnienia si zdarzenia,

4) podj wszelkie niezbdne kroki w celu zmniejszenia szkody oraz zabezyiewszelkie dowody z
ni zwi zane,

5) poinformowa Policj o nieupowanionych transakcjach,

6) w terminie 30 dni od daty zakozenia cyklu rozliczeniowego wskazanego w umowi@id z o y
do WARTY pisemne zg oszenie szkody poprzez wypaiaiedruku "Zg oszenie szkody z
ubezpieczenia kart bankowych od nieupomianego uycia/ rabunku gotéwki”.

Jeeli z winy umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg osi szkodytemminie

wskazanym w ust. 2, pkt 6 WARTA me odpowiednio zmniejszy wiadczenie, jeeli naruszenie
przyczyni o si do zwi kszenia szkody lub uniemiawi o WARCIE ustalenie okolicznai i skutkdw



10.

11.

wypadku
Jeeli zwiny umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosovaalkéw , okrelonych

w ust. 2 pkt 4, WARTA nie ponosi odpowiedzialobza szkody powsta e z tego powodu.

W razie niedope nienia ktéregokolwiek z pozosta yatowi zkéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2
WARTA mo e odmowi wyp aty wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszg ile mia o to wp yw na
ustalenie okolicznai zdarzenia bd ustalenie rozmiaréw szkody.

RABUNKIEM GOTOWKI
§12

Ubezpieczony zg asza szkodio WARTY w cigu 30 dni od dnia powstania szkody, zaajc

nast puj ce dokumenty:

a) wype nione ,Zgoszenie szkody =z dodatkowego ubezgeia kart bankowych od
nieupowanionego uycia/rabunku gotéwki”,

b) potwierdzenie zg oszenia zdarzenia na Policji,

c) kopi miesicznego wycigu z rachunku bankowego lub zestawienie transalajonanych przy
u yciu karty, wchodzcych w zakres ubezpieczenia.

Ubezpieczajcy i Ubezpieczony zobowzani s udostpni WARCIE inne dodatkowe dokumenty,

niezb dne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysatiamdszkodowania.

Wszelkie koszty zwizane z uzyskaniem i przes aniem nialthych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.

WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedmych przez Ubezpieczonego dokumentow przez

specjalistow.

WARTA zobowi zana jest wyp aci nale ne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzyiaan

zawiadomienia o szkodzie .

W przypadku niemano ci wyja nienia okolicznoci koniecznych do ustalenia odpowiedzialkcio

WARTY lub wysokoci odszkodowania w terminie okfenym powy ej WARTA zobowi zana jest,

je eli uznaje swoj odpowiedzialno , wyp aci odszkodowanie lubwiadczenie w terminie 14 dni od

dnia, w ktorym przy zachowaniu najgej staranncci wyja nienie tych okolicznaci by o mo liwe.

Bezsporn ¢z  odszkodowania lubwiadczenia WARTA zobowgzana jest wyp aci w terminie

okre lonym w ust. 5.

WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowyg aty odszkodowania lub przyznaniu

odszkodowania w innej wysokti ni w zg oszonym roszczeniu wskaztijna okolicznoci oraz

podstaw prawn uzasadniac cakowit lub cz ciow odmow wyp aty odszkodowania wraz z

pouczeniem o mdiwo ci dochodzenia roszczana drodze slowej.

Jeeli z winy umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg osi szkodytenminie

wskazanym w ust. 1 WARTA me odpowiednio zmniejszy wiadczenie, jeeli naruszenie przyczyni o

si do zwi kszenia szkody lub uniemidwi 0 WARCIE ustalenie okolicznai i skutkéw wypadku.

Odszkodowanie wyp acane jest bezpdnio na rachunek Ubezpieczonego.

Wysoko wyp aconego odszkodowania z tytu u wysénia jednego lub wszystkich zdarze okresie

ochrony ubezpieczeniowe] nie n® przekroczy sumy ubezpieczenia okienej w umowie

ubezpieczenia i stanowi gérgranic odpowiedzialnoci WARTY.

Ka dorazowa wyp ata odszkodowania powoduje zmniejszesimy ubezpieczenia na wszystkie

zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

RABUNKIEM KARTY, DOKUMENTOW
§13

W razie powstania szkody Ubezpieczony obaany jest:

1) uy wszelkich dostpnych mu rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz w celu zpleezenia
przed dalsz szkod przedmiotu ubezpieczenia bezpinio zagroonego,

2) powiadomi niezw ocznie (najpdiiej w ci gu 48 godzin od chwili ujawnienia zdarzenia)
miejscowy organ Policji o rabunku dokumentéw; E@mienie powinno zawierawykaz
utraconych dokumentow,

3) powiadomi Ubezpieczajcego o utracie karty p atniczej w trybie okoeym w regulaminie
utraconej karty,



4) zg osi niezw ocznie nie pdiej ni w ci gu 14 dni (jeeli szkoda powsta a za granit4 dni od
dnia powrotu do kraju), szkodlo WARTY kontaktujc si telefonicznie z Centrum Alarmowym
WARTY pod numerem telefonu 0 801 311 311 (z telefstacjonarnego, tylko z terytorium RP)
lub +48 601 311 311 oraz podeo najmniej naspuj ce dane:

(a) PESEL Ubezpieczonego,

(b) imi , nazwisko i adres zamieszkania Ubezpieczonego,

(c) nrtelefonu, pod ktéorym mdiwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

(d) krotki opis zdarzenia,

(e) inne informacje wymagane przez Operatora Centruanmdwego WARTY.

5)zoy w nieprzekraczalnym terminie 2 miesy od dnia szkody rachunek/ki zap acony/e za
uzyskanie duplikatéw lub nowych przedmiotow. WARTRAstrzega sobie prawo weryfikacji
przed oonych rachunkow.

2. Jeeli z winy umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczony nie dope ni ktoretwiek, z
obowi zkéw niniejszego paragrafu, w tym takpoda nieprawdziwe dane dotyce okolicznoci lub
skutkow zdarzenia, WARTA me odpowiednio zmniejszy wiadczenie, jeeli naruszenie przyczyni o
si do zwi kszenia szkody.

3. Wszelkie koszty zwizane z uzyskaniem i przes aniem nieltiych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.

4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedmych przez Ubezpieczonego dokumentdw.

Koszty zwi zane z uzyskaniem i przes aniem niezdnych dokumentow ponosi Ubezpieczony.
WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed oonych przez Ubezpieczonego dokumentow
przez specjalistow.

USTALENIE WYSOKO CI SZKODY
| WYP ATA ODSZKODOWANIA

NIEUPOWA NIONE U YCIE KARTY
§14

1. Ustalenie wysokai szkody oraz zasadnm i wysokoci odszkodowania — nagtuje na podstawie
ni ej wymienionych przed @nych przez Ubezpieczonego dokumentow:

1) ,Zg oszenia szkody z dodatkowego ubezpieczenia t@ankowych od nieupowaionego uycia /
rabunku gotowki”,

2) potwierdzenia zg oszenia zdarzenia na Policji,

3) kopii miesi cznego wycigu z rachunku bankowego lub zestawienie transalajonanych przy
u yciu karty, wchodzcych w zakres ubezpieczenia,

4) potwierdzenia Banku dotyczego wykonanych transakciji.

2. Ubezpieczony i Ubezpieczaly zobowizani s na prob WARTY, przedstawi inne dodatkowe
dokumenty, niezldne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysaladszkodowania.

3. Wszelkie koszty zwizane z uzyskaniem i przes aniem niadthych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.

4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedmych przez Ubezpieczonego dokumentow przez
specjalistow.

5. WARTA zobowi zana jest wyp acinale ne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzyiaan
zawiadomienia o szkodzie.

6. W przypadku niemaio ci wyja nienia okolicznoci koniecznych do ustalenia odpowiedzialcio
WARTY lub wysokoci odszkodowania w terminie okfenym powy ej WARTA zobowi zana jest,
je eli uznaje swoj odpowiedzialno , wyp aci odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalgtej staranncci wyja nienie tych okoliczneaci by o mo liwe. Bezsporn cz
odszkodowania WARTA zobowzana jest wyp aciw terminie okrelonym w ust. 5.

7. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowyg aty odszkodowania lub przyznaniu
odszkodowania w innej wysokti ni w zg oszonym roszczeniu wskaztijna okolicznoci oraz
podstaw prawn uzasadniac cakowit lub cz ciow odmow wyp aty odszkodowania wraz z
pouczeniem o mdiwo ci dochodzenia roszczana drodze slowej.

8. Odszkodowanie wyp acane jest bezpdnio na rachunek Ubezpieczonego.

9. Ka dorazowa wyp ata odszkodowania powoduje zmniejszesumy ubezpieczenia na wszystkie
zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej.



10. Wysoko wyp aconego odszkodowania z tytu u zdarzenia wesikr ochrony ubezpieczeniowej nie
mo e przekroczy sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpiegz#iai danego rodzaju karty i
stanowi gorn granic odpowiedzialnoci WARTY.

RABUNEK GOTOWKI
§15

1. Ubezpieczony zg asza szkodlo WARTY w cigu 30 dni od dnia powstania szkody, zaajc
nast puj ce dokumenty:

a) wype nione ,Zgoszenie szkody z dodatkowego ubezgmia kart bankowych od
nieupowanionego uycia/rabunku gotéwki”,

b) potwierdzenie zg oszenia zdarzenia na Policji,

c) kopi miesi cznego wycigu z rachunku bankowego lub zestawienie transdkéjonanych przy
u yciu karty, wchodzcych w zakres ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajcy i Ubezpieczony zobowzani s udostpni WARCIE inne dodatkowe dokumenty,
niezb dne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysatiamdszkodowania.

3. Wszelkie koszty zwizane z uzyskaniem i przes aniem nieltiych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.

4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedmych przez Ubezpieczonego dokumentoéw przez
specjalistow.

5. WARTA zobowi zana jest wyp aci nale ne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzyiman
zawiadomienia o szkodzie .

6. W przypadku niemaio ci wyja nienia okolicznoci koniecznych do ustalenia odpowiedzialkio
WARTY lub wysokoci odszkodowania w terminie okfenym powyej WARTA zobowi zana jest,
je eli uznaje swoj odpowiedzialno , wyp aci odszkodowanie lubwiadczenie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu najgej staranncci wyja nienie tych okolicznaci by o mo liwe.
Bezsporn cz  odszkodowania lubwiadczenia WARTA zobowrzana jest wyp aci w terminie
okre lonym w ust. 5.

7. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowy aty odszkodowania lub przyznaniu
odszkodowania w innej wysokd ni w zg oszonym roszczeniu wskazwjna okolicznoci oraz
podstaw prawn uzasadniac cakowit lub cz ciow odmow wyp aty odszkodowania wraz z
pouczeniem o mdiwo ci dochodzenia roszczana drodze slowej.

8. Jeeli z winy umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgosi szkodytenminie
wskazanym w ust. 1 WARTA me odpowiednio zmniejszy wiadczenie, jeeli naruszenie przyczyni o
si do zwi kszenia szkody lub uniemidwi 0 WARCIE ustalenie okolicznai i skutkow wypadku.

9. Odszkodowanie wyp acane jest bezpednio na rachunek Ubezpieczonego.

10.Wysoko wyp aconego odszkodowania z tytu u wysénia jednego lub wszystkich zdarze okresie
ochrony ubezpieczeniowej nie m przekroczy sumy ubezpieczenia i stanowi gormgranic
odpowiedzialnoci WARTY.

11.Ka dorazowa wyp ata odszkodowania powoduje zmniejszenimy ubezpieczenia na wszystkie
zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

RABUNEK KARTY, DOKUMENTOW
§16

1. Wysoko szkody ustala sijako koszt wykonania duplikatéw albo koszt nabywiavych przedmiotow
ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie wyp acane jest bezpanio na rachunek Ubezpieczonego na podstawie promych
rachunkoéw/faktur.

3. WARTA zobowi zana jest wyp aci nalene odszkodowanie w terminie 30 dni licz
od daty otrzymania od Ubezpieczonego dokumentdtorych mowa w ust. 2.

4. W przypadku gdy w terminie, okdenym w ust. 3 niemdiwe okae si wyja nienie okolicznoci
niezb dnych dla ustalenia odpowiedzialsoWARTY lub wysokoci odszkodowania, WARTA wyp aci
odszkodowanie w cgu 14 dni od wyjanienia powyszych okolicznoci. Jednake bezsporn cz
odszkodowania wyp aci w terminie oklenym w ust. 3.



5. Jeeli zdarzenie stanowie podstaw zg oszenia roszczenia w oparciu 0 niniejsze wadrjegt
dodatkowo objte ochron ubezpieczeniow przez jeden lub kilka innych zak adéw ubezpie¢cze
WARTA odpowiada do wysokai szkody w takim stosunku, w jakim przig przez WART suma
ubezpieczenia pozostaje daznych sum ubezpieczenia wynikaych z podwojnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

DOCHODZENIE ROSZCZE
§17

1. Skargi i zaalenia mog by sk adane przez Ubezpieczsggo, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUIR WARSA. Organem w &iwym do rozpatrzenia
skargi lub zaalenia jest:

a. Dyrektor Departamentu w Centrali zawiergo umow ubezpieczenia — w zakresie oferty
ubezpieczeniowej,

b. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkdd — w zakresie liklacji szkod,

ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie sk adgj skarg lub zaalenie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikag z umowy ubezpieczenia nma wytoczy albo wed ug przepiséw o
w a ciwo ci ogolnej albo przed d w a ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezagcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezereaz

POSTANOWIENIA KO COWE
§18

Informacja zosta a spordzona przez TUIR ,WARTA” S.A. w oparciu o postanewia Umowy Generalnej
nr 5/DZNKD/IF/2009 oraz o Ogoélne Warunki Ubezpietizedo kart bankowych z dnia 10 sierpnia 2007
roku , jak réwnie: Ogoélne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcédnia 10 sierpnia 2007 roku.



INFORMACJA O WARUNKACH UBEZPIECZENIA OFEROWANEGO O KART VISA ELECTRON
AGIEL

UBEZPIECZENIE dla posiadaczy aktywnych kart VISA EBECTRON AGIEL w zakresie utraty
pracy/upad cci.

81
POJ CIA OGOLNE

1. Przez pojcie ,data utraty pracy” rozumie si dzie zako czenia trwania stosunku pracy zgodnie ze

wiadectwem Pracy lub dziaiprawomochienia sipostanowienia o upada.

2. Przez pojcie ,karta p atnicza” rozumie si kart identyfikuj ¢ wydawc i upowa nionego posiadacza,
uprawniajc do wyp aty gotéwki i dokonywania zap aty, takdo dokonywania wyp aty gotowki i
zap aty z wykorzystaniem kredytu.

3. Przez pojcie ,upado " rozumie si ogoszenie przez weaiwy s d upad oci osoby prowadzej
dzia alno gospodarczw wyniku utraty zdolnaci do sp aty zobowra .

4. Przez pojcie ,utrata pracy” rozumie si rozwi zanie stosunku pracy zgodnie z Kodeksem Pracy nie
zwi zane z wol lub win Ubezpieczonego (wypowiedzenie umowy o prgmwzez pracodaweg
rozwi zanie umowy 0 pracprzez pracodawcbez wypowiedzenia, rozwianie umowy O pracza
porozumieniem stron na wniosek pracodawcy).

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA
§2

Suma ubezpieczenia z tytu u utraty pracy/upad okre lona jest na jedno zdarzenie jakie mia 0 miejsce w
okresie ochrony ubezpieczeniowej i stanowi garanic odpowiedzialnoci WARTY.

UTRATA PRACY/UPAD O
§3

1. Ubezpieczeniem obje jest zdarzenie utraty pracy przez Ubezpieczonbgb postanowienie o
0g oszeniu upad @i Ubezpieczonego prowadzgo dzia alno gospodarcz (na w asny rachunek jako
osoba fizyczna) powsta e z przyczyn niezajeh od winy i woli Ubezpieczonego.

2. WARTA obejmuje ochron ubezpieczeniow posiadaczy aktywnych kart kredytowych Visa Elegtro

AGIEL oferowanych przez ubezpieczeg¢go oraz spe niagych ponisze warunki:

1) pracuj na podstawie umowy o pracnie s w okresie wypowiedzenia lub

2) prowadz dzia alno gospodarcz nie krocej ni 3 miesice przed przyspieniem do ubezpieczenia i
nie maj zalegoci w sp acie swoich zobowia w szczegélnai wobec Zak adu Ubezpiecze
Spo ecznych (ZUS) oraz Urdu Skarbowego (US), oraz

3) nie pobieraj wiadczenia rentowego wyp acanego przez ZUS wzwi ze stanem zdrowia,

4) uko czyli 18 lat i nie przekroczyli 65 rokucia.

3. W zakresie ochrony ubezpieczenia od utraty pra@dupci WARTA wyp aca wiadczenie miesczne
przez okres pozostawania bez pracy w wysok&woty zobowizania miesicznego z tytu u umowy
kredytowej (sp aty minimalnej w odniesieniu do kattedytowej), wyp acane przez okres maksymalnie 6
miesi cy.

OKRES ODPOWIEDZIALNO CI
§4

Okres odpowiedzialnai w poszczegolnych zakresach ubezpieczenia rogpaczi od momentu aktywacji
karty kredytowej i trwa przez okres jej wm ci jednake nie duej ni przez okres, za ktory zosta a
zap acona sk adka ubezpieczeniowa.



OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO CI

UTRATA PRACY/UPAD O
§5

1. WARTA nie ponosi odpowiedzialnd za szkody powsta e na skutek:

1) dzia a wojennych, stanu wyjkowego, strajkbéw, zamieszek,

2) rozruchow, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktérrorystycznych,

3) wybuchu, skaenia toksycznego, dzia ania promieniowania jonize§o lub skaenia radioaktywnego
pochodzcego z jakiegokolwiekréd a wykorzystujcego energij drow (nie wy czaj ¢ dzia ania broni
oraz innych urzdze i ich komponentéw), a w szczegdld z paliwa jdrowego lub z jakichkolwiek
odpadow promieniotworczych powsta ych w wyniku igakozpadu albo syntezydrowej,

4) winy umy Inej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczonego,

5) prowadzenia wszelkiego rodzaju pojazdéw bez wymagdaprawem uprawnie wzgl dnie po spoyciu
alkoholu, zayciu narkotykéw lub innychrodkéw odurzajcych,

6) usi owania lub pope nienia przez Ubezpieczonegegtnastwa lub samobgjstwa,

7) usi owania lub dokonania samookaleczenia a dalsi owania lub dokonania przez osotvzeci
okaleczenia Ubezpieczonego na jego brp

8) spo ycia alkoholu, zaycia narkotykéw lub innychrodkéw odurzajcych,

9) pos ugiwania siwszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami rodkami pirotechnicznymi.

2. Ponadto WARTA nie odpowiada w przypadku:

1) wyst pienia jakichkolwiek zaleg @i w sp acie kredytu (kwoty minimalnej), jeli powsta y przed dniem
wyst pienia zdarzenia oljego ubezpieczeniem,

2) utraty pracy majcej miejsce w okresie pierwszych 60 dni licod przystpienia do ubezpieczenia, a
tak e spowodowane;j:

a) sezonowym bezrobociem w zawodzie wykonywanym pt#ezpieczonego,

b) wyga ni ciem umowy o praczawartej na czas okieny,

b) wypowiedzeniem umowy o praprzez Ubezpieczonego lub rozeaniem umowy o pracza

porozumieniem stron na wniosek Ubezpieczonego,

C) rozwi zaniem umowy o pracdbez wypowiedzenia z winy pracownika,

d) brakiem podejmowania przez Ubezpieczonego wysi kagly pozyskania nowego zatrudnienia,
e)odmow przyj cia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek oferty zdtrignia, ktéra z powodu kwalifikacji i
do wiadczenia Ubezpieczonego oraz lokalizacji miejs@aey mog aby byprzez Ubezpieczonego

przyj ta,

3) og oszenia upad ci w ci gu pierwszych 90 dni licz od przystpienia do ubezpieczenia,

4) utraty pracy lub og oszenia upadq je eli Ubezpieczony otrzymujeviadczenie z tytu u wyspienia
czasowej hiezdolnai do pracy,

5) podj cia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zaowixdy,

6) nieprzedstawienia dokumentdéw potwierdzgch utrat pracy lub niezdolno do pracy lub upad o.

3. WARTA nie ponosi odpowiedzialnoi rownie je eli:

1) w chwili przyst pienia do ubezpieczenia Ubezpieczony wiedzmzostanie bezrobotnym lub wiedzia o
planowanych zwolnieniach grupowych w zak adzie ptab planach restrukturyzacii,

2) przed przystpieniem do ubezpieczenia posiada zaleg w sp acie zobowrza wynikaj cych z
prowadzonej dzia alnai gospodarczej,

3) w chwili przyst pienia do ubezpieczenia Ubezpieczony uzyskiwa gyodzenie z tytu u junie

wiadczonej pracy.

4. wiadczenie nie jest wyp acane rownigtedy, gdy przed utrafpracy Ubezpieczony by zatrudniony w
przedsibiorstwie, ktérego akcjonariuszem, udzia owcemvigpd w acicielem by lub jest krewny
Ubezpieczonego (nie dotyczy sytuacji, kiedy akepegsi biorstwa notowane sa gie dzie papierow
warto ciowych).

5. Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialeoje eli niezdolno do pracy lub okres pozostawania bez
pracy na skutek utraty pracy lub upadidrwa y krécej ni 60 dni.



POST POWANIE W RAZIE ZDARZENIA ZWI  ZANEGO Z:

UTRAT PRACY/UPAD O CI
§6

1. W przypadku wystpienia zdarzenia objego ochron ubezpieczeniow Ubezpieczony lub Uprawniony
zobowi zany jest zoy w WARCIE wype niony i podpisany formularz WARTY bgzenia szkody w
ci gu 30 dni od daty wyspienia zdarzenia, jednak nie pdej ni w ci gu 14 dni po ustaniu okolicznci
uniemo liwiaj cych wczeniejsze zg oszenie szkody, przedstawdatosowne dokumenty.

2. Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1, & przypadku:

1) utraty pracy:

a) o wiadczenie Ubezpieczonegoe utraci ostatnio wykonywanprac oraz nie wykonuje
jakiejkolwiek innej pracy zarobkowej,
b) kopia wiadectwa pracy okréaj cego tryb rozwizania umowy o prag ktor Ubezpieczony
ostatnio wykonywa ,
c) kopia dokumentu stwierdzajego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotme
Urz dzie Pracy.
2) 0og oszenia upad oi:
a) prawomocne postanowienie wcavego sdu,
b) kopia dokumentu stwierdzajego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrogotne
Urz dzie Pracy.

3) Ubezpieczony ma obowiek udostpni inne dokumenty, ktére WARTA uzna za niedbe do ustalenia
okoliczno ci i przyczyn wystpienia zdarzenia.

4) Je eli Ubezpieczony nie dope ni ktoregokolwiek z olhaikdw wymienionych w ust. 1 i 3, a ma to
wp yw na ustalenie okolicznoi zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokb wiadczenia, WARTA moe
odmowi wyp aty wiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy

3. Ubezpieczony ma obowiek udostpni tak e inne wskazane przez Wartdokumenty, potrzebne do
ustalenia okolicznai i przyczyn wystpienia zdarzenia.

4. Je eli z winy umylnej lub ra cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg osi szkodgmminie wskazanym
w ust.1, WARTA moe odpowiednio zmniejszy wiadczenie, jeeli naruszenie przyczyni o sido
zwi kszenia szkody lub uniemidwi 0 WARCIE ustalenie okolicznai i skutkéw wypadku.

5. W razie niedope nienia ktéregokolwiek z pozosta ypdiowi zkéw, o ktérych mowa w ust.2 WARTA
mo e odméwi wyp aty wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszg ile mia o to wp yw na ustalenie
okoliczno ci zdarzenia bd ustalenie rozmiarow szkody.

Koszty zwi zane z uzyskaniem i przes aniem niezdnych dokumentow ponosi Ubezpieczony.
WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed oonych przez Ubezpieczonego dokumentow
przez specjalistow.

USTALENIE WYSOKO CI SZKODY
| WYP ATA ODSZKODOWANIA

UTRATA PRACY/UPAD O
87

1. Ustalenie zasadnoi wyp aty wiadczenia naspuje na podstawie przedanych przez Ubezpieczonego
dokumentéw. WARTA wyp acawiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugdayplawomocnego
orzeczenia slowego.

2. Je eli okres pozostawania bez pracy na skutek utnagyplub upad cci trwa d u ej ni 60 dni WARTA
wyp aca wiadczenie za okres od daty wysikenia zdarzenia, zgodnie z niniejszymi warunkami
ubezpieczenia.



3. WARTA wyp aca wiadczenia z tytu u utraty pracy lub upaatiow ratach miesicznych odpowiednio
przez okres pozostawania bez pracy, w wysckaynikaj cej z harmonogramu zestawienia operaciji,
maksymalnie przez okres 6 miesy.

4. W przypadku zaistnienia w czasie trwania kredytikikizdarze obj tych ubezpieczeniem, WARTA
wyp aci wi cej ni jedno wiadczenie, jeeli kolejne zdarzenie wyspi 0 nie wczeniej ni 6 m-cy od dnia
wyp aty ostatniej ratywiadczenia z tytu u poprzedniego zdarzenia. Wyp aiadczenia naspi zgodnie
z zasadami okréonymi w ust. 2.1 3.

5.W przypadku podicia pracy trwajcej nie d uej ni 3 miesice ( na podstawie umowy o pratub
umowy cywilnoprawnej) w czasie wyp atyviadczenia z tytu u utraty pracy wyp ata jest zaz#na.
Wznowienie wyp aty wiadczenia naspuje po zakoczeniu pracy tymczasowej, przy czym suma
wyp aconych wiadcze miesicznych wyp aconych przed podjem pracy tymczasowej i po
zako czeniu pracy tymczasowej, nie neo przekroczy liczby rat kredytu okrdonej w umowie
ubezpieczenia.

6. Je eli Ubezpieczony utraci praow trybie uniemoliwiaj cym mu uzyskaniewiadczenia, a nagbnie
doprowadzi do zmiany kwalifikacji trybu rozwiania umowy 0 pracha mocy prawomocnego wyroku
s du, wiadczenie przys uguje od daty utraty pracy.

7. Zasadno kontynuacji wyp acania miesiznych wiadcze z tytu u utraty pracy lub upad d, musi by
potwierdzana przez Ubezpieczonego w kolejnych niash. Dokumenty potwierdzaje pozostawanie
bez pracy powinny bydostarczone niezw ocznie po ich wydaniul bdokonaniu stosownej adnotaciji,
jednak nie péniej ni na 7 dni przed terminem p atmd raty wiadczenia (terminy rat okria
harmonogram zestawienia operacji). Niedostarczetokumentow w podanym terminie powoduje
wstrzymanie wyp atywiadczenia.

8. WARTA moe wystpi do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustego
0 wyraenie pisemnej zgody na wypienie WARTY do podmiotéw, ktére udziela ywiadcze
zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania infgima  zwi zanych
z weryfikacj podanych przez tosob danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osddywiadczenia
Z tytu u zawartej umowy ubezpieczenia i wysakdego wiadczenia w szczegoélna do lekarzy, ktérzy
nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawagjiek po wypadku.

WARTA mo e odmoéwi wiadczenia lub je zmniejszyw wypadku odmowy udzielenia zgody na
uzyskanie informacji, o ktorych mowa povey je eli mia o to wp yw na ustalenie istnienia lub zakre
jej odpowiedzialnaci.

9. W uzasadnionych przypadkach budgch witpliwo co do uznania roszczenia, WARTA meo
skierowa Ubezpieczonego na specjalistyczne badania lelarktére odbywajsi na koszt WARTY i
s przeprowadzane przez lekarzy powo anych przez WART

10. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgsicia opinii specjalistow oraz weryfikacji wszelkich
dokumentéw przed mnych przez Ubezpieczonego lub osoby reprezergyggo interesy.

11. WARTA zobowi zana jest wyp acinale ne wiadczenie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
WARTY o wypadku .

12. W przypadku niemao ci wyja nienia okolicznoci koniecznych do ustalenia odpowiedzialkcio
WARTY lub wysokoci wiadczenia w terminie okreonym w ust. 11 WARTA zobowkrana jest, jeeli
uznaje swoj odpowiedzialno, wyp aci wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalgitej starannaci wyja nienie tych okolicznaci by o moliwe. Bezsporn cz
wiadczenia WARTA zobowiana jest wyp aciw terminie okrelonym w ust. 11.

13. Je eli zdarzenie ubezpieczeniowe, w zakresie ubezpieaznajtkowego, w tym samym czasie jest
ubezpieczone od tego samego ryzyka w dwdéch lubejizak adach ubezpieczea sumy, ktére cznie
przewy szaj jego warto ubezpieczeniow ka dy z zak adéw ubezpieczeodpowiada do wysokai
szkody w takim stosunku, w jakim przy@ przez niego suma ubezpieczenia pozostajeamych sum
wynikaj cych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

14, W przypadku odmowy wyp aty cad lub cz ci wiadczenia WARTA informuje o tym pisemnie
Ubezpieczonego poda okolicznoci, podstaw prawn oraz informujc o moliwo ci dochodzenia
roszcze na drodze pospowania sdowego.

15. wiadczenie wyp acane jest kdorazowo na rachunek kredytu Ubezpieczonego, jpkadaskredytu.
Je eli uprawnionym jest inna osoba ni Ubezpieczajcy, wiadczenie wyp acane jest na rzecz
uprawnionego.

16. W przypadku, gdy kwotawiadczenia przekracza kwotzobowiza Ubezpieczonego z tytu u
umowy kredytowej, Ubezpieczajy zobowi zany jest do wyp aty powsta ej nadp aty Ubezpieenan



WARTA nie ponosi odpowiedzialnoi za skutki niewykonania lub niewa@wego wykonania zapisow
niniejszego uspu przez Ubezpieczajego.
17. W przypadku wiadczenia miestznego kadorazowa wyp ata raty powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

DOCHODZENIE ROSZCZE
§8

1. Skargi i zaalenia mog by skadane przez Ubezpiecasggo, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUIR WAREA. Organem w &iwym do rozpatrzenia
skargi lub zaalenia jest:

a. Dyrektor Departamentu w Centrali zawier@go umow ubezpieczenia — w zakresie oferty
ubezpieczeniowej,

b. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkdéd — w zakresie liklaciji szkod,

ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie sk adgj skarg lub zaalenie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikag z umowy ubezpieczenia nma wytoczy albo wed ug przepisow o
w a ciwo ci ogélnej albo przed d w a ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezzgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezereaz

POSTANOWIENIA KO COWE
§9

Informacja zosta a spordzona przez TUIR ,WARTA” S.A. w oparciu o postanewia Umowy Generalnej
nr 5/DZNKD/IF/2009 oraz o Ogoélne Warunki Ubezpietizedo kart bankowych z dnia 10 sierpnia 2007
roku , jak réwnie: Ogélne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcédnia 10 sierpnia 2007 roku.



