
                 
UBEZPIECZENIE PAKIETOWE KARTY  
INFORMACJA O WARUNKACH UBEZPIECZENIA W RAMACH PAKIETU OFEROWANEGO DO 
KART VISA ELECTRON � AGIEL 

§ 1 
 
Towarzystwo Ubezpiecze�  i Reasekuracji „WARTA” Spó
ka Akcyjna, na podstawie Umowy Generalnej nr 
5/DZNKD/IF/2009 zawartej z � AGIEL S.A. z siedzib�  w Lublinie, udziela u� ytkownikom kart kredytowych 
wydawanych przez Kredyt Bank S.A. dla klientów indywidualnych ochrony ubezpieczeniowej w zakresie: 
 
UBEZPIECZENIA dla posiadaczy aktywnych kart VISA ELECTRON � AGIEL w zakresie:    
1. nieupowa� nionego u� ycia karty dla posiadacza karty, 
2. rabunku gotówki, 
3. ubezpieczenia karty/dokumentów, 
 
 

POJ� CIA OGÓLNE 
§ 2 

 
1.  Przez poj� cie „karta p
atnicza”  rozumie si�  kart�  identyfikuj� c�  wydawc�  i upowa� nionego posiadacza, 

uprawniaj� c�  do wyp
aty gotówki i dokonywania zap
aty, tak� e do dokonywania wyp
aty gotówki i 
zap
aty z wykorzystaniem kredytu.  

2. Przez poj� cie „kradzie � ” rozumie si�  dzia
anie polegaj� ce na bezprawnym zaborze karty lub gotówki w 
celu przyw
aszczenia. 

3. Przez poj� cie „osoba trzecia” rozumie si�  osob� , która nie jest posiadaczem karty p
atniczej i jej dane 
identyfikacyjne nie zosta
y umieszczone na karcie p
atniczej, a dokonuje transakcji wbrew woli 
Ubezpieczonego. 

4. Przez poj� cie „okres ochrony ubezpieczeniowej” rozumie si�  okres wa� no� ci karty. 
5. Przez poj� cie „osoby bliskie” rozumie si�  cz
onków najbli� szej rodziny Ubezpieczonego tj. ma
� onka, 

dzieci, rodziców. 
6. Przez poj� cie „PIN”  rozumie si�  osobisty numer identyfikacyjny - kod cyfrowy, znany tylko 

posiadaczowi karty. PIN zast� puje podpis posiadacza karty i s
u� y do jego identyfikacji w przypadku 
pos
ugiwania si�  kart�  w urz� dzeniach wymagaj� cych jego wprowadzenia. 

7. Przez poj� cie „rabunek” rozumie si�  dzia
anie polegaj� ce na bezprawnym zaborze 
gotówki/karty/dokumentów w celu przyw
aszczenia w wyniku zastosowania przemocy fizycznej lub 
gro� by jej natychmiastowego u� ycia albo doprowadzenia cz
owieka do stanu nieprzytomno� ci lub 
bezbronno�ci. Dodatkowo w przypadku rabunku gotówki wprowadza si�  warunek, i�  rabunek nast� puje 
bezpo� rednio po dokonaniu transakcji w bankomacie lub, gdy sprawca zmusi
 Ubezpieczonego do 
dokonania transakcji z u� yciem PIN, a Ubezpieczony bezpo� rednio przed zdarzeniem mia
 wyra� ny 
zamiar dokonania operacji w bankomacie.  

8. Przez poj� cie „rachunek” rozumie si�  rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony 
przez Ubezpieczaj� cego, w ci�� ar którego dokonywane s�  transakcje przy u� yciu Karty. 

9. Przez poj� cie „transakcja” rozumie si�  jednorazow�  operacj�  dokonan�  przy u� yciu karty, w tym: 
1) transakcj�  bezgotówkow�  - p
atno��  za nabywane towary i us
ugi dokonana w sieci handlowej i 

us
ugowej przyjmuj� cej zap
at�  kartami,  
2) transakcj�  gotówkow�  - wyp
at�  gotówki w bankomatach akceptuj� cych karty. 

10. Przez poj� cie „Ubezpieczaj� cy” rozumie si�  � AGIEL S.A. z siedzib�  w Lublinie. 
11. Przez poj� cie „Ubezpieczony” rozumie si�  osob�  fizyczn�  na rachunek której zawarto umow�  

ubezpieczenia, posiadaj� c�  wa� n� , okre� lon�  w umowie, kart�  wydan�  przez KREDYT BANK S.A. 
12. Przez poj� cie „umowa o kart� ” rozumie si�  umow�  o wydanie karty kredytowej VISA ELECTRON 

� AGIEL i przyznanie limitu kredytowego, zawieran�  za po� rednictwem ubezpieczaj� cego pomi� dzy 
Bankiem a ubezpieczonym, na podstawie której Bank przyznaje ubezpieczonemu kredyt do wysoko� ci 
przyznanego limitu kredytowego; przez umow�  karty rozumie si�  wy
� cznie umow�  zawart�  zgodnie z 
Zasadami wydania i obs
ugi karty Visa Electron � AGIEL. 

13. Przez poj� cie „zastrze� enie karty” rozumie si�  czynno��  bankow�  powoduj� c�  zablokowanie 
mo� liwo� ci dokonywania transakcji kart� ; od tej chwili pe
na odpowiedzialno��  za transakcje dokonane 
przy u� yciu karty przechodzi na KREDYT BANK S.A. 



                 
14. Przez poj� cie „zdarzenie” rozumie si�  utrat�  karty w wyniku kradzie� y, rabunku lub zagubienia oraz 

utrat�  dokumentów w wyniku rabunku, a tak� e utrat�  pracy lub upad
o�� . 
15. Przez poj� cie „zestawienie operacji” rozumie si�  informacj�  o dokonanych transakcjach przy u� yciu 

karty p
atniczej, przesy
an�  przez KREDYT BANK S.A. w sposób i w terminach okre� lonych w umowie 
o kart� , posiadaczowi karty p
atniczej . 

 
ZAKRES I SUMY UBEZPIECZENIA 

§ 3 
 
Podane poni� ej sumy ubezpieczenia dotycz�  ka� dych 12 miesi� cy okresu ochrony ubezpieczeniowej: 
1) nieupowa� nione u� ycie karty      150 EUR 
2) rabunek gotówki         1000 z
 
3) rabunek karty /dokumentów       300 z
 
 
1. Suma ubezpieczenia z tytu
u nieupowa� nionego u� ycia karty jest równowarto� ci�  w z
otych 150 EUR i 

stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno�ci WARTY z tytu
u wszystkich transakcji dokonanych w wyniku 
jednego zdarzenia wed
ug � redniego kursu EUR og
aszanego przez Prezesa NBP, obowi� zuj� cego w dniu 
dokonania zastrze� enia karty. Suma obejmuje jedn�  i wszystkie transakcje w wyniku zdarzenia w okresie 
odpowiedzialno� ci WARTY. 

2. Suma ubezpieczenia z tytu
u rabunku gotówki obejmuje jedno i wszystkie zdarzenia jakie mia
y miejsce 
w okresie ochrony ubezpieczeniowej i stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno� ci WARTY. 

3. Suma ubezpieczenia z tytu
u rabunku karty/dokumentów wynosi 300 z
, okre� lona jest wed
ug warto� ci 
odtworzeniowej i stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno� ci WARTY za szkody powsta
e w wyniku 
zdarzenia obj� tego ochron�  ubezpieczeniow� . Suma ubezpieczenia obejmuje jedno i wszystkie zdarzenia 
jakie mia
y miejsce w okresie ka� dych 12 miesi� cy liczonych od momentu rozpocz� cia ochrony 
ubezpieczeniowej i stanowi górna granic�  odpowiedzialno� ci WARTY. Suma ubezpieczenia w okresie 
trwania ochrony ubezpieczeniowej ulega zmniejszeniu o wysoko� ci wyp
aconego odszkodowania, a�  do 
jej ca
kowitego wyczerpania. 

 
NIEUPOWA� NIONE U� YCIE KARTY 

§ 4 
 
Ubezpieczeniem obj� ta jest kwota (warto�� ) transakcji dokonanych przez osob�  trzeci�  bez wiedzy i zgody 
Ubezpieczonego za po� rednictwem ubezpieczonej, wa� nej karty p
atniczej utraconej w wyniku kradzie� y, 
rabunku lub zagubienia, na terenie Polski i poza jej granicami. 
 

RABUNEK GOTÓWKI 
§ 5 

 
Ubezpieczeniem obj� ta jest kwota pieni�� na wyp
acona z bankomatu i utracona przez Ubezpieczonego 
w wyniku rabunku na terenie Polski i poza jej granicami w czasie 15 godzin od momentu dokonania 
transakcji w bankomacie. 
 

RABUNEK KARTY, DOKUMENTÓW 
§ 6 

 
Ubezpieczenie obejmuje: 
1. dokumenty: dowód osobisty, prawo jazdy, dowód rejestracyjny pojazdu, paszport, legitymacj�  

studenck� , 
2. kart� /y p
atnicze, 
znajduj� ce si�  w posiadaniu Ubezpieczonego i b� d� ce pod jego bezpo� redni�  opiek� , a utracone w wyniku 
rabunku. 
 
  
 



                 
OKRES ODPOWIEDZIALNO � CI 

§ 7 
 
1. Okres odpowiedzialno� ci w poszczególnych zakresach ubezpieczenia rozpoczyna si�  od momentu 

aktywacji karty kredytowej i trwa przez okres jej wa� no� ci jednak� e nie d
u� ej ni�  przez okres, za który 
zosta
a zap
acona sk
adka ubezpieczeniowa. 

2. Z tytu
u nieupowa� nionego u� ycia karty odpowiedzialno��  Warty ustaje z chwil�  zastrze� enia karty 
przez posiadacza karty zgodnie z wymogami umowy o kart� .  

3. Z tytu
u rabunku gotówki odpowiedzialno��  WARTY w stosunku do Ubezpieczonych rozpoczyna si�  w 
momencie wyp
aty gotówki z bankomatu i ko� czy si�  z up
ywem 15 godzin. 

 
 

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO � CI   
 

 NIEUPOWA� NIONE U� YCIE KARTY 
§ 8 

 
1. WARTA nie odpowiada za szkody je� eli nie zosta
 zachowany termin przewidziany przez Bank  na 

zakwestionowanie transakcji przez Ubezpieczonego. 

2. WARTA nie ponosi odpowiedzialno�ci za szkody powsta
e na skutek: 
1) dzia
a�  wojennych, stanu wyj� tkowego, strajków, zamieszek cywilnych i wojskowych, 
2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powstania, aktów terrorystycznych, 
3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, które nast� pi
y zgodnie z decyzj�  organów w
adzy 

pa� stwowej. 
3. WARTA nie ponosi odpowiedzialno�ci równie�  w przypadku: 

1) utraty Karty: 
a) nie zg
oszonej do Banku zgodnie z wymogami umowy o kart� , 
b) w wyniku pozostawienia jej bez zabezpieczenia w miejscach ogólnodost� pnych, np. w � rodku 

transportu publicznego, restauracji, sklepie, 
c) w wyniku jej kradzie� y lub rabunku, nie zg
oszonej na Policj�  w ci� gu 48 godzin od chwili 

ujawnienia si�  zdarzenia,  
2) nie zg
oszenia zaj� cia nieupowa� nionych transakcji na Policji,  
3) udost� pnienia karty p
atniczej osobie trzeciej, chyba � e umowa o kart�  przewiduje inaczej, 
4) winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczonego, osób bliskich lub osób za które 

Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno�� ,  
5) usi
owania lub pope
nienia przez Ubezpieczonego, osoby bliskie, osoby za które Ubezpieczony 

ponosi odpowiedzialno��  - przest� pstwa, 
6) transakcji dokonanych przy u� yciu PIN-u, chyba � e: 

a)  PIN znalaz
 si�  w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez ni�  wobec 
Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub gro� by jej u� ycia, 

b) nieupowa� nione u� ycie karty mia
o miejsce w ci� gu 3 godzin od momentu u� ycia przez 
Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym 

c) nieupowa� nione u� ycie karty mia
o miejsce bezpo� rednio po dokonaniu rabunku w miejscu 
zamieszkania Ubezpieczonego . 

7) wykorzystania karty p
atniczej bez fizycznego jej przedstawienia i elektronicznej identyfikacji 
posiadacza lub bez z
o� enia przez niego w
asnor� cznego podpisu na dokumencie obci�� eniowym, 
o ile umowa o kart�  nie przewiduje inaczej. 

3. WARTA nie pokrywa � adnych innych kwot transakcji obci�� aj� cych rachunek Ubezpieczonego. 
 

RABUNEK GOTÓWKI 
§ 9 

 
1. WARTA  nie ponosi odpowiedzialno� ci za szkody powsta
e na skutek: 

1) dzia
a�  wojennych, stanu wyj� tkowego, strajków, zamieszek cywilnych i wojskowych, 
2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powstania, aktów terrorystycznych, 



                 
3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, które nast� pi
y zgodnie z decyzj�  organów w
adzy 

pa� stwowej, 
4) dzia
a�  Ubezpieczonego lub osób bliskich, b� d� cych pod wp
ywem alkoholu, narkotyków lub 

� rodków psychotropowych.  
2. WARTA nie odpowiada za utrat�  gotówki podj� tej z bankomatu przy u� yciu skradzionej karty. 
3. WARTA nie ponosi odpowiedzialno�ci w przypadku, gdy utrata gotówki nast� pi
a w wyniku zdarzenia: 

1) nie maj� cego znamion rabunku, 
2) b� d� cego nast� pstwem winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczonego, osób bliskich lub 

osób, za które ubezpieczony ponosi odpowiedzialno�� , 
3) b� d� cego nast� pstwem nieuczciwego lub przest� pczego dzia
ania Ubezpieczonego, osób bliskich, lub 

osób, za które Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno�� . 
4. WARTA nie ponosi równie�  odpowiedzialno� ci w przypadku:  

1) gdy numer PIN by
 zapisany na karcie, 
2) braku udokumentowania zg
oszenia zdarzenia na policji w ci� gu 48 godzin od zdarzenia, 
3)  innych transakcji obci�� aj� cych rachunek Ubezpieczonego ni�  te okre� lone w  umowie 

ubezpieczenia. 
 

RABUNKEK KARTY, DOKUMENTÓW  
§ 10 

 

1. WARTA nie odpowiada za szkody: 
1) wyrz� dzone umy� lnie lub na skutek ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczonego, 
2) zaistnia
e w sytuacji, gdy poszkodowany by
 pod wp
ywem alkoholu, narkotyków lub innych 

� rodków odurzaj� cych, 
2. WARTA nie odpowiada równie�  za inne przedmioty ni�  te, które stanowi�  przedmiot ubezpieczenia. 
   
 
 

POST� POWANIE W RAZIE ZDARZENIA ZWI � ZANEGO Z: 
 

NIEUPOWA� NIONYM U� YCIEM KARTY 
§ 11 

 
1. Ubezpieczony zobowi� zany jest do: 

1) przechowywania karty p
atniczej i ochrony PIN’u, z zachowaniem nale� ytej staranno� ci, 
2) nieprzechowywania karty p
atniczej razem z PIN’em, 
3) niezw
ocznego zg
oszenia do Banku utraty lub zniszczenia karty p
atniczej, i dokonania zastrze� enia 

zgodnie z wymogami umowy o kart� , 
4) nieudost� pniania karty p
atniczej i PIN’u osobom nieuprawnionym. 

2. W przypadku zaj� cia zdarzenia powoduj� cego szkod�  Ubezpieczony zobowi� zany jest: 
1) zg
osi�  ten fakt Ubezpieczaj� cemu w terminie okre� lonym w umowie o kart�  przewidzianym na 

zakwestionowanie nieupowa� nionych transakcji, 
2) powiadomi�  Ubezpieczaj� cego o utracie karty i dokona�  jej zastrze� enia zgodnie  

z umow�  o kart� , 
3) w przypadku kradzie� y karty, zg
osi�  zdarzenie na Policj�  w przeci� gu 48 godzin od chwili 

ujawnienia si�  zdarzenia, 
4) podj��  wszelkie niezb� dne kroki w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczy�  wszelkie dowody z 

ni�  zwi� zane, 
5) poinformowa�  Policj�  o nieupowa� nionych transakcjach, 
6) w terminie 30 dni od daty zako� czenia cyklu rozliczeniowego wskazanego w umowie o kart�  z
o� y�  

do WARTY pisemne zg
oszenie szkody poprzez wype
nienie druku "Zg
oszenie szkody z 
ubezpieczenia kart bankowych od nieupowa� nionego u� ycia/ rabunku gotówki”. 

3. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg
osi
 szkody w terminie 
wskazanym w ust. 2, pkt 6 WARTA mo� e odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie, je� eli naruszenie 
przyczyni
o si�  do zwi� kszenia szkody lub uniemo� liwi
o WARCIE ustalenie okoliczno� ci i skutków 



                 
wypadku. 

4.  Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa  Ubezpieczony nie zastosowa
 � rodków , okre� lonych  
w ust. 2 pkt 4, WARTA nie ponosi odpowiedzialno�ci za szkody powsta
e z tego powodu. 

5. W razie niedope
nienia któregokolwiek z pozosta
ych obowi� zków, o których mowa w ust. 1, 2 
WARTA mo� e odmówi�  wyp
aty � wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy�  o ile mia
o to wp
yw na 
ustalenie okoliczno� ci zdarzenia b� d�  ustalenie rozmiarów szkody. 

 
RABUNKIEM GOTÓWKI 

§ 12 
 
1. Ubezpieczony zg
asza szkod�  do WARTY w ci� gu 30 dni od dnia powstania szkody, za
� czaj� c 

nast� puj� ce dokumenty: 
a) wype
nione „Zg
oszenie szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od 

nieupowa� nionego u� ycia/rabunku gotówki”, 
b) potwierdzenie zg
oszenia zdarzenia na Policji,  
c) kopi�  miesi� cznego wyci� gu z rachunku bankowego lub zestawienie transakcji dokonanych przy 

u� yciu karty, wchodz� cych w zakres ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczaj� cy i Ubezpieczony zobowi� zani s�  udost� pni�  WARCIE inne dodatkowe dokumenty, 

niezb� dne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysoko� ci odszkodowania. 
3. Wszelkie koszty zwi� zane z uzyskaniem i przes
aniem niezb� dnych dokumentów ponosi Ubezpieczony. 
4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów przez 

specjalistów. 
5. WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  nale� ne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania 

zawiadomienia o szkodzie . 
6. W przypadku niemo� no� ci wyja�nienia okoliczno�ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno�ci 

WARTY lub wysoko� ci odszkodowania w terminie okre� lonym powy� ej WARTA zobowi� zana jest, 
je� eli uznaje swoj�  odpowiedzialno�� , wyp
aci�  odszkodowanie lub � wiadczenie w terminie 14 dni od 
dnia, w którym przy zachowaniu nale� ytej staranno� ci wyja�nienie tych okoliczno� ci by
o mo� liwe. 
Bezsporn�  cz���  odszkodowania lub � wiadczenia WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  w terminie 
okre� lonym w ust. 5. 

7. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyp
aty odszkodowania lub przyznaniu 
odszkodowania w innej wysoko� ci ni�  w zg
oszonym roszczeniu wskazuj� c na okoliczno�ci oraz 
podstaw�  prawn�  uzasadniaj� c�  ca
kowit�  lub cz�� ciow�  odmow�  wyp
aty odszkodowania wraz z 
pouczeniem o mo� liwo� ci dochodzenia roszcze�  na drodze s� dowej. 

8. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg
osi
 szkody w terminie 
wskazanym w ust. 1 WARTA mo� e odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie, je� eli naruszenie przyczyni
o 
si�  do zwi� kszenia szkody lub uniemo� liwi
o WARCIE ustalenie okoliczno� ci i skutków wypadku.  

9. Odszkodowanie wyp
acane jest bezpo� rednio na rachunek Ubezpieczonego. 
10. Wysoko��  wyp
aconego odszkodowania z tytu
u wyst� pienia jednego lub wszystkich zdarze�  w okresie 

ochrony ubezpieczeniowej nie mo� e przekroczy�  sumy ubezpieczenia okre� lonej w umowie 
ubezpieczenia i stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno�ci WARTY. 

11. Ka� dorazowa wyp
ata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na wszystkie 
zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej. 

 
 

RABUNKIEM KARTY, DOKUMENTÓW 
§ 13 

 
1. W razie powstania szkody Ubezpieczony obowi� zany jest: 

1) u� y�  wszelkich dost� pnych mu � rodków w celu zmniejszenia szkody oraz w celu zabezpieczenia 
przed dalsz�  szkod�  przedmiotu ubezpieczenia bezpo� rednio zagro� onego,  

2) powiadomi�  niezw
ocznie (najpó� niej w ci� gu 48 godzin od chwili ujawnienia zdarzenia) 
miejscowy organ  Policji  o rabunku dokumentów; zawiadomienie powinno zawiera�  wykaz 
utraconych dokumentów, 

3) powiadomi�  Ubezpieczaj� cego o utracie karty p
atniczej w trybie okre� lonym w regulaminie 
utraconej karty, 



                 
4) zg
osi�  niezw
ocznie nie pó� niej ni�  w ci� gu 14 dni (je� eli szkoda powsta
a za granic�  14 dni od 

dnia powrotu do kraju), szkod�  do WARTY kontaktuj� c si�  telefonicznie z Centrum Alarmowym 
WARTY pod numerem  telefonu 0 801 311 311 (z telefonu stacjonarnego, tylko z terytorium RP) 
lub +48  601 311 311 oraz poda�  co najmniej nast� puj� ce dane: 

(a) PESEL Ubezpieczonego, 
(b) imi� , nazwisko i adres zamieszkania Ubezpieczonego, 
(c) nr telefonu, pod którym mo� liwy jest kontakt z Ubezpieczonym, 
(d) krótki opis zdarzenia, 
(e) inne informacje wymagane przez Operatora Centrum Alarmowego WARTY. 

5) z
o� y�  w nieprzekraczalnym terminie 2 miesi� cy od dnia szkody rachunek/ki zap
acony/e za 
uzyskanie duplikatów lub nowych przedmiotów. WARTA zastrzega sobie prawo weryfikacji 
przed
o� onych rachunków. 

2. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczony nie dope
ni
 któregokolwiek, z 
obowi� zków niniejszego paragrafu, w tym tak� e poda
 nieprawdziwe dane dotycz� ce okoliczno� ci lub 
skutków zdarzenia, WARTA mo� e odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie, je� eli naruszenie przyczyni
o 
si�  do zwi� kszenia szkody. 

3. Wszelkie koszty zwi� zane z uzyskaniem i przes
aniem niezb� dnych dokumentów ponosi Ubezpieczony. 
4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów.   
 

 
Koszty zwi� zane z uzyskaniem i przes
aniem niezb� dnych dokumentów ponosi Ubezpieczony. 

WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów 
przez specjalistów. 

 
USTALENIE WYSOKO � CI SZKODY   

I WYP	ATA ODSZKODOWANIA 
 

NIEUPOWA� NIONE U� YCIE KARTY 
§ 14 

 
1. Ustalenie wysoko� ci szkody oraz zasadno� ci  i wysoko� ci  odszkodowania – nast� puje na podstawie 

ni� ej wymienionych przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów: 
1) „Zg
oszenia szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od nieupowa� nionego u� ycia / 

rabunku gotówki”, 
2) potwierdzenia zg
oszenia zdarzenia na Policji,  
3) kopii miesi� cznego wyci� gu z rachunku bankowego lub zestawienie transakcji dokonanych przy 

u� yciu karty, wchodz� cych w zakres ubezpieczenia, 
4) potwierdzenia Banku dotycz� cego wykonanych transakcji. 

2. Ubezpieczony i Ubezpieczaj� cy zobowi� zani s�  na pro� b�  WARTY, przedstawi�  inne dodatkowe 
dokumenty, niezb� dne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysoko� ci odszkodowania.  

3. Wszelkie koszty zwi� zane z uzyskaniem i przes
aniem niezb� dnych dokumentów ponosi Ubezpieczony. 
4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów przez 

specjalistów. 
5. WARTA zobowi� zana jest  wyp
aci�  nale� ne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania 

zawiadomienia o szkodzie.  
6. W przypadku niemo� no� ci wyja�nienia okoliczno�ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno�ci 

WARTY lub wysoko� ci odszkodowania w terminie okre� lonym powy� ej WARTA zobowi� zana jest, 
je� eli uznaje swoj�  odpowiedzialno�� , wyp
aci�  odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w którym 
przy zachowaniu nale� ytej staranno� ci wyja�nienie tych okoliczno� ci by
o mo� liwe. Bezsporn�  cz���  
odszkodowania WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  w terminie okre� lonym w ust. 5. 

7. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyp
aty odszkodowania lub przyznaniu 
odszkodowania w innej wysoko� ci ni�  w zg
oszonym roszczeniu wskazuj� c na okoliczno�ci oraz 
podstaw�  prawn�  uzasadniaj� c�  ca
kowit�  lub cz�� ciow�  odmow�  wyp
aty odszkodowania wraz z 
pouczeniem o mo� liwo� ci dochodzenia roszcze�  na drodze s� dowej. 

8. Odszkodowanie wyp
acane jest bezpo� rednio na rachunek Ubezpieczonego. 
9. Ka� dorazowa wyp
ata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na wszystkie 

zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej. 



                 
10. Wysoko��  wyp
aconego odszkodowania z tytu
u zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej nie 

mo� e przekroczy�  sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia dla danego rodzaju karty i 
stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno� ci WARTY. 

 
RABUNEK GOTÓWKI 

§ 15 
 
1. Ubezpieczony zg
asza szkod�  do WARTY w ci� gu 30 dni od dnia powstania szkody, za
� czaj� c 

nast� puj� ce dokumenty: 
a) wype
nione „Zg
oszenie szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od 

nieupowa� nionego u� ycia/rabunku gotówki”, 
b) potwierdzenie zg
oszenia zdarzenia na Policji,  
c) kopi�  miesi� cznego wyci� gu z rachunku bankowego lub zestawienie transakcji dokonanych przy 

u� yciu karty, wchodz� cych w zakres ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczaj� cy i Ubezpieczony zobowi� zani s�  udost� pni�  WARCIE inne dodatkowe dokumenty, 

niezb� dne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysoko� ci odszkodowania. 
3. Wszelkie koszty zwi� zane z uzyskaniem i przes
aniem niezb� dnych dokumentów ponosi Ubezpieczony. 
4. WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów przez 

specjalistów. 
5. WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  nale� ne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania 

zawiadomienia o szkodzie . 
6. W przypadku niemo� no� ci wyja�nienia okoliczno�ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno�ci 

WARTY lub wysoko� ci odszkodowania w terminie okre� lonym powy� ej WARTA zobowi� zana jest, 
je� eli uznaje swoj�  odpowiedzialno�� , wyp
aci�  odszkodowanie lub � wiadczenie w terminie 14 dni od 
dnia, w którym przy zachowaniu nale� ytej staranno� ci wyja�nienie tych okoliczno� ci by
o mo� liwe. 
Bezsporn�  cz���  odszkodowania lub � wiadczenia WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  w terminie 
okre� lonym w ust. 5. 

7. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyp
aty odszkodowania lub przyznaniu 
odszkodowania w innej wysoko� ci ni�  w zg
oszonym roszczeniu wskazuj� c na okoliczno� ci oraz 
podstaw�  prawn�  uzasadniaj� c�  ca
kowit�  lub cz�� ciow�  odmow�  wyp
aty odszkodowania wraz z 
pouczeniem o mo� liwo� ci dochodzenia roszcze�  na drodze s� dowej. 

8. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg
osi
 szkody w terminie 
wskazanym w ust. 1 WARTA mo� e odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie, je� eli naruszenie przyczyni
o 
si�  do zwi� kszenia szkody lub uniemo� liwi
o WARCIE ustalenie okoliczno� ci i skutków wypadku.  

9. Odszkodowanie wyp
acane jest bezpo� rednio na rachunek Ubezpieczonego. 
10. Wysoko��  wyp
aconego odszkodowania z tytu
u wyst� pienia jednego lub wszystkich zdarze�  w okresie 

ochrony ubezpieczeniowej nie mo� e przekroczy�  sumy ubezpieczenia i stanowi górn�  granic�  
odpowiedzialno� ci WARTY. 

11. Ka� dorazowa wyp
ata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na wszystkie 
zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej. 

 
RABUNEK KARTY, DOKUMENTÓW 

§ 16 
 

1. Wysoko��  szkody ustala si�  jako koszt wykonania duplikatów albo koszt nabycia nowych przedmiotów 
ubezpieczenia. 

2. Odszkodowanie wyp
acane jest bezpo� rednio na rachunek Ubezpieczonego na podstawie przed
o� onych 
rachunków/faktur. 

3. WARTA zobowi� zana jest  wyp
aci�  nale� ne odszkodowanie w terminie 30 dni licz� c  
od daty otrzymania od Ubezpieczonego dokumentów, o których mowa w ust. 2. 

4. W przypadku gdy w terminie, okre� lonym w ust. 3 niemo� liwe oka� e si�  wyja� nienie okoliczno�ci 
niezb� dnych dla ustalenia odpowiedzialno� ci WARTY lub wysoko� ci odszkodowania, WARTA wyp
aci 
odszkodowanie w ci� gu 14 dni od wyja�nienia powy� szych okoliczno� ci. Jednak� e bezsporn�  cz���  
odszkodowania wyp
aci w terminie okre� lonym w ust. 3. 



                 
5. Je� eli zdarzenie  stanowi� ce podstaw�  zg
oszenia roszczenia w oparciu o niniejsze warunki jest 

dodatkowo obj� te ochron�  ubezpieczeniow�  przez jeden lub kilka innych zak
adów ubezpiecze� , 
WARTA odpowiada do wysoko� ci szkody w takim stosunku, w jakim przyj� ta przez WART	  suma 
ubezpieczenia pozostaje do 
� cznych sum ubezpieczenia wynikaj� cych z podwójnego lub wielokrotnego 
ubezpieczenia. 

 
DOCHODZENIE  ROSZCZE �  

§ 17 
 
1. Skargi i za� alenia mog�  by�  sk
adane przez Ubezpieczaj� cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z 

umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUiR WARTA S.A. Organem w
a� ciwym do rozpatrzenia 
skargi lub za� alenia jest: 
a. Dyrektor  Departamentu w Centrali zawieraj� cego umow�  ubezpieczenia – w zakresie oferty 

ubezpieczeniowej, 
b. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkód – w zakresie likwidacji szkód, 
który pisemnie udziela odpowiedzi osobie sk
adaj� cej skarg�  lub za� alenie. 

2. Powództwo o roszczenia wynikaj� ce z umowy ubezpieczenia mo� na wytoczy�  albo wed
ug przepisów o 
w
a� ciwo� ci ogólnej albo przed s� d w
a� ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaj� cego, 
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia. 

 
 

POSTANOWIENIA KO � COWE 
§ 18 

 
Informacja zosta
a sporz� dzona przez TUiR „WARTA” S.A. w oparciu o postanowienia Umowy Generalnej 
nr 5/DZNKD/IF/2009 oraz o Ogólne Warunki Ubezpieczenia do kart bankowych z dnia 10 sierpnia 2007 
roku , jak równie� : Ogólne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorców z dnia 10 sierpnia 2007 roku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 
INFORMACJA O WARUNKACH UBEZPIECZENIA  OFEROWANEGO DO KART VISA ELECTRON 
� AGIEL 
 

UBEZPIECZENIE dla posiadaczy aktywnych kart VISA ELECTRON � AGIEL w zakresie utraty 
pracy/upad
o� ci. 
    

§ 1 
POJ� CIA OGÓLNE 

 
1. Przez poj� cie „data utraty pracy ” rozumie si�  dzie�  zako� czenia trwania stosunku pracy zgodnie ze 


 wiadectwem Pracy lub dzie�  uprawomocnienia si�  postanowienia o upad
o� ci. 
2. Przez poj� cie „karta p
atnicza”  rozumie si�  kart�  identyfikuj� c�  wydawc�  i upowa� nionego posiadacza, 

uprawniaj� c�  do wyp
aty gotówki i dokonywania zap
aty, tak� e do dokonywania wyp
aty gotówki i 
zap
aty z wykorzystaniem kredytu.  

3. Przez poj� cie „upad
o�	 ”  rozumie si�  og
oszenie przez w
a� ciwy s� d upad
o� ci osoby prowadz� cej 
dzia
alno��  gospodarcz�  w wyniku utraty zdolno� ci do sp
aty zobowi� za� . 

4. Przez poj� cie „utrata pracy ” rozumie si�  rozwi� zanie stosunku pracy zgodnie z Kodeksem Pracy nie 
zwi� zane z wol�  lub win�  Ubezpieczonego (wypowiedzenie umowy o prac�  przez pracodawc� , 
rozwi� zanie umowy o prac�  przez pracodawc�  bez wypowiedzenia, rozwi� zanie umowy o prac�  za 
porozumieniem stron na wniosek pracodawcy). 

 
ZAKRES I SUMY UBEZPIECZENIA 

§ 2 
 
Suma ubezpieczenia z tytu
u utraty pracy/upad
o� ci okre� lona jest na jedno zdarzenie jakie mia
o miejsce w 
okresie ochrony ubezpieczeniowej i stanowi górn�  granic�  odpowiedzialno� ci WARTY. 
 
 

UTRATA PRACY/UPAD	O��  
§ 3 

 
1. Ubezpieczeniem obj� te jest zdarzenie utraty pracy przez Ubezpieczonego b� d�  postanowienie o 

og
oszeniu upad
o� ci Ubezpieczonego prowadz� cego dzia
alno��  gospodarcz�  (na w
asny rachunek jako 
osoba fizyczna) powsta
e z przyczyn niezale� nych od winy i woli Ubezpieczonego. 

2. WARTA obejmuje ochron�  ubezpieczeniow�  posiadaczy aktywnych kart kredytowych Visa Electron 
� AGIEL oferowanych przez ubezpieczaj� cego oraz spe
niaj� cych poni� sze warunki: 
1) pracuj�  na podstawie umowy o prac�  i nie s�  w okresie wypowiedzenia lub 
2) prowadz�  dzia
alno��  gospodarcz� , nie krócej ni�  3 miesi� ce przed przyst� pieniem do ubezpieczenia i 

nie maj�  zaleg
o� ci w sp
acie swoich zobowi� za�  w szczególno� ci wobec Zak
adu Ubezpiecze�  
Spo
ecznych (ZUS) oraz Urz� du Skarbowego (US), oraz 

3)  nie pobieraj�  � wiadczenia rentowego wyp
acanego przez ZUS w zwi� zku ze stanem zdrowia,  
4) uko� czyli 18 lat i nie przekroczyli 65 roku � ycia. 

 
3. W zakresie ochrony ubezpieczenia od utraty pracy/upad
o� ci WARTA wyp
aca � wiadczenie miesi� czne 

przez okres pozostawania bez pracy w wysoko� ci kwoty zobowi� zania miesi� cznego z tytu
u umowy 
kredytowej (sp
aty minimalnej w odniesieniu do karty kredytowej), wyp
acane przez okres maksymalnie 6 
miesi� cy. 

 

OKRES ODPOWIEDZIALNO � CI 
§ 4 

 
Okres odpowiedzialno� ci w poszczególnych zakresach ubezpieczenia rozpoczyna si�  od momentu aktywacji 
karty kredytowej i trwa przez okres jej wa� no� ci jednak� e nie d
u� ej ni�  przez okres, za który zosta
a 
zap
acona sk
adka ubezpieczeniowa. 
 



                 
 

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNO � CI   
 

UTRATA PRACY/UPAD	O��  
§ 5 

 
1.  WARTA nie ponosi odpowiedzialno�ci za szkody powsta
e na skutek: 
1) dzia
a�  wojennych, stanu wyj� tkowego, strajków, zamieszek, 
2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powstania, aktów terrorystycznych, 
3) wybuchu, ska� enia toksycznego, dzia
ania promieniowania jonizuj� cego lub ska� enia radioaktywnego 

pochodz� cego z jakiegokolwiek � ród
a wykorzystuj� cego energi�  j� drow�  (nie wy
� czaj� c dzia
ania broni 
oraz innych urz� dze�  i ich komponentów), a w szczególno� ci z paliwa j� drowego lub z jakichkolwiek 
odpadów promieniotwórczych powsta
ych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy j� drowej, 

4) winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczonego,  
5) prowadzenia wszelkiego rodzaju pojazdów bez wymaganych prawem uprawnie� , wzgl� dnie po spo� yciu 

alkoholu, za� yciu narkotyków lub innych � rodków odurzaj� cych, 
6) usi
owania lub pope
nienia przez Ubezpieczonego przest� pstwa lub samobójstwa, 
7) usi
owania lub dokonania samookaleczenia a tak� e usi
owania lub dokonania przez osob�  trzeci�  

okaleczenia Ubezpieczonego na jego pro� b� , 
8) spo� ycia alkoholu, za� ycia narkotyków lub innych � rodków odurzaj� cych,  
9) pos
ugiwania si�  wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami itp. � rodkami pirotechnicznymi. 
 
 
2. Ponadto WARTA nie odpowiada w przypadku: 
1) wyst� pienia jakichkolwiek zaleg
o� ci w sp
acie kredytu (kwoty minimalnej), je� eli powsta
y przed dniem 

wyst� pienia zdarzenia obj� tego ubezpieczeniem, 
2) utraty pracy maj� cej miejsce w okresie pierwszych 60 dni licz� c od przyst� pienia do ubezpieczenia, a 

tak� e spowodowanej: 
a) sezonowym bezrobociem w zawodzie wykonywanym przez Ubezpieczonego, 
b) wyga� ni� ciem umowy o prac�  zawartej na czas okre� lony, 
b) wypowiedzeniem umowy o prac�  przez Ubezpieczonego lub rozwi� zaniem umowy o prac�  za 

porozumieniem stron na wniosek Ubezpieczonego, 
c) rozwi� zaniem umowy o prac�  bez wypowiedzenia z winy pracownika, 
d) brakiem podejmowania przez Ubezpieczonego wysi
ku w celu pozyskania nowego zatrudnienia, 
e) odmow�  przyj� cia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek oferty zatrudnienia, która z powodu kwalifikacji i 

do� wiadczenia Ubezpieczonego oraz lokalizacji miejsca pracy mog
aby by�  przez Ubezpieczonego 
przyj� ta, 

3) og
oszenia upad
o� ci w ci� gu pierwszych 90 dni licz� c od przyst� pienia do ubezpieczenia, 
4) utraty pracy lub og
oszenia upad
o� ci, je� eli Ubezpieczony otrzymuje � wiadczenie z tytu
u wyst� pienia 

czasowej niezdolno� ci do pracy, 
5) podj� cia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej, 
6) nieprzedstawienia dokumentów potwierdzaj� cych utrat�  pracy lub niezdolno��  do pracy lub upad
o�� . 
3. WARTA nie ponosi odpowiedzialno�ci równie�  je� eli: 
1) w chwili przyst� pienia do ubezpieczenia Ubezpieczony wiedzia
, � e zostanie bezrobotnym lub wiedzia
 o 

planowanych zwolnieniach grupowych w zak
adzie pracy lub planach restrukturyzacji, 
2)  przed przyst� pieniem do ubezpieczenia posiada
 zaleg
o� ci w sp
acie zobowi� za�  wynikaj� cych z 

prowadzonej dzia
alno� ci gospodarczej, 
3) w chwili przyst� pienia do ubezpieczenia Ubezpieczony uzyskiwa
 wynagrodzenie z tytu
u ju�  nie 

� wiadczonej pracy. 
4. 
 wiadczenie nie jest wyp
acane równie�  wtedy, gdy przed utrat�  pracy Ubezpieczony by
 zatrudniony w 

przedsi� biorstwie, którego akcjonariuszem, udzia
owcem lub wspó
w
a� cicielem by
 lub jest krewny 
Ubezpieczonego (nie dotyczy sytuacji, kiedy akcje przedsi� biorstwa notowane s�  na gie
dzie papierów 
warto� ciowych). 

5. Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci je� eli niezdolno��  do pracy lub okres pozostawania bez 
pracy na skutek utraty pracy lub upad
o� ci trwa
y krócej ni�  60 dni. 



                 
 
 

POST� POWANIE W RAZIE ZDARZENIA ZWI � ZANEGO Z: 
 

UTRAT�   PRACY/UPAD	O� CI�  
§ 6 

 
1. W przypadku wyst� pienia zdarzenia obj� tego ochron�  ubezpieczeniow�  Ubezpieczony lub Uprawniony 

zobowi� zany jest z
o� y�  w WARCIE wype
niony i podpisany formularz WARTY zg
oszenia szkody w 
ci� gu 30 dni od daty wyst� pienia zdarzenia, jednak nie pó� niej ni�  w ci� gu 14 dni po ustaniu okoliczno�ci 
uniemo� liwiaj � cych wcze�niejsze zg
oszenie szkody, przedstawiaj� c stosowne dokumenty. 

2. Dokumentami, o których mowa w ust. 1 s� , w przypadku: 
1) utraty pracy: 

a) o� wiadczenie Ubezpieczonego, � e utraci
 ostatnio wykonywan�  prac�  oraz nie wykonuje 
jakiejkolwiek innej pracy zarobkowej, 

b) kopia � wiadectwa pracy okre� laj� cego tryb rozwi� zania umowy o prac� , któr�  Ubezpieczony 
ostatnio wykonywa
, 

c) kopia dokumentu stwierdzaj� cego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego w 
Urz� dzie Pracy. 

2) og
oszenia upad
o� ci: 
a) prawomocne postanowienie w
a� ciwego s� du, 
b) kopia dokumentu stwierdzaj� cego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego w 

Urz� dzie Pracy. 
3) Ubezpieczony ma obowi� zek udost� pni�  inne dokumenty, które WARTA uzna za niezb� dne do ustalenia 

okoliczno� ci i przyczyn wyst� pienia zdarzenia. 
4) Je� eli Ubezpieczony nie dope
ni
 któregokolwiek z obowi� zków wymienionych w ust. 1 i 3, a ma to 

wp
yw na ustalenie okoliczno� ci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysoko� ci � wiadczenia, WARTA mo� e 
odmówi�  wyp
aty � wiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy� . 

3. Ubezpieczony ma obowi� zek udost� pni�  tak� e inne wskazane przez Wart�  dokumenty, potrzebne do 
ustalenia okoliczno� ci i przyczyn wyst� pienia zdarzenia. 

4. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczony nie zg
osi
 szkody w terminie wskazanym 
w ust.1, WARTA mo� e odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie, je� eli naruszenie przyczyni
o si�  do 
zwi� kszenia szkody lub uniemo� liwi
o WARCIE ustalenie okoliczno�ci i skutków wypadku. 

5. W razie niedope
nienia któregokolwiek z pozosta
ych obowi� zków, o których mowa w ust.2 WARTA 
mo� e odmówi�  wyp
aty � wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy�  o ile mia
o to wp
yw na ustalenie 
okoliczno� ci zdarzenia b� d�  ustalenie rozmiarów szkody. 

 
 

Koszty zwi� zane z uzyskaniem i przes
aniem niezb� dnych dokumentów ponosi Ubezpieczony. 
WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed
o� onych przez Ubezpieczonego dokumentów 

przez specjalistów. 
 

USTALENIE WYSOKO � CI SZKODY   
I WYP	ATA ODSZKODOWANIA 

 
UTRATA PRACY/UPAD	O��  

§ 7 
 

1. Ustalenie zasadno� ci wyp
aty � wiadczenia nast� puje na podstawie przed
o� onych przez Ubezpieczonego 
dokumentów. WARTA wyp
aca � wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego 
orzeczenia s� dowego. 

2. Je� eli okres pozostawania bez pracy na skutek utraty pracy lub upad
o� ci trwa
 d
u� ej ni�  60 dni WARTA 
wyp
aca � wiadczenie za okres od daty wyst� pienia zdarzenia, zgodnie z niniejszymi warunkami 
ubezpieczenia. 



                 
3. WARTA wyp
aca � wiadczenia z tytu
u utraty pracy lub upad
o� ci w ratach miesi� cznych odpowiednio 

przez okres pozostawania bez pracy, w wysoko� ci wynikaj� cej z harmonogramu zestawienia operacji, 
maksymalnie przez okres 6 miesi� cy. 

4. W przypadku zaistnienia w czasie trwania kredytu kilku zdarze�  obj� tych ubezpieczeniem, WARTA 
wyp
aci wi� cej ni�  jedno �wiadczenie, je� eli kolejne zdarzenie wyst� pi
o nie wcze� niej ni�  6 m-cy od dnia 
wyp
aty ostatniej raty � wiadczenia z tytu
u poprzedniego zdarzenia. Wyp
ata � wiadczenia nast� pi  zgodnie 
z zasadami okre� lonymi w ust. 2. i 3. 

5. W przypadku podj� cia pracy trwaj� cej nie d
u� ej ni�  3 miesi� ce ( na podstawie umowy o prac�  lub 
umowy cywilnoprawnej) w czasie wyp
aty � wiadczenia z tytu
u utraty pracy wyp
ata jest zawieszana. 
Wznowienie wyp
aty � wiadczenia nast� puje po zako� czeniu pracy tymczasowej, przy czym suma 
wyp
aconych � wiadcze�  miesi� cznych wyp
aconych przed podj� ciem pracy tymczasowej i po 
zako� czeniu pracy tymczasowej, nie mo� e przekroczy�  liczby rat kredytu okre� lonej w umowie 
ubezpieczenia. 

6. Je� eli Ubezpieczony utraci
 prac�  w trybie uniemo� liwiaj � cym mu uzyskanie � wiadczenia, a nast� pnie 
doprowadzi
 do zmiany kwalifikacji trybu rozwi� zania umowy o prac�  na mocy prawomocnego wyroku 
s� du, � wiadczenie przys
uguje od daty utraty pracy. 

7. Zasadno��  kontynuacji wyp
acania miesi� cznych � wiadcze�  z tytu
u utraty pracy lub upad
o� ci, musi by�  
potwierdzana przez Ubezpieczonego w kolejnych miesi� cach. Dokumenty potwierdzaj� ce pozostawanie 
bez pracy powinny by�  dostarczone niezw
ocznie po ich wydaniu b� d�  dokonaniu stosownej adnotacji, 
jednak nie pó� niej ni�  na 7 dni przed terminem p
atno�ci raty � wiadczenia (terminy rat okre� la 
harmonogram zestawienia operacji). Niedostarczenie dokumentów w podanym terminie powoduje 
wstrzymanie wyp
aty � wiadczenia. 

8. WARTA mo� e wyst� pi�  do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego  
o wyra� enie pisemnej zgody na wyst� pienie WARTY do podmiotów, które udziela
y � wiadcze�  
zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwi� zanych  
z weryfikacj�  podanych przez t�  osob�  danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do � wiadczenia 
z tytu
u zawartej umowy ubezpieczenia i wysoko� ci tego � wiadczenia w szczególno� ci do lekarzy, którzy 
nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuj�  opiek�  po wypadku.  

WARTA mo� e odmówi�  � wiadczenia lub je zmniejszy�  w wypadku odmowy udzielenia zgody na 
uzyskanie informacji, o których mowa powy� ej je� eli mia
o to wp
yw na ustalenie istnienia lub zakresu 
jej odpowiedzialno�ci. 

9. W uzasadnionych przypadkach budz� cych w� tpliwo��  co do uznania roszczenia, WARTA mo� e 
skierowa�  Ubezpieczonego na specjalistyczne badania lekarskie, które odbywaj�  si�  na koszt WARTY i 
s�  przeprowadzane przez lekarzy powo
anych przez WART	 . 

10. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zasi� gni� cia opinii specjalistów oraz weryfikacji wszelkich 
dokumentów przed
o� onych przez Ubezpieczonego lub osoby reprezentuj� ce jego interesy. 

11. WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  nale� ne � wiadczenie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia 
WARTY o wypadku . 

12. W przypadku niemo� no� ci wyja� nienia okoliczno� ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno� ci 
WARTY lub wysoko� ci �wiadczenia w terminie okre� lonym w ust. 11 WARTA zobowi� zana jest, je� eli 
uznaje swoj�  odpowiedzialno�� , wyp
aci�  � wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w którym przy 
zachowaniu nale� ytej staranno� ci wyja�nienie tych okoliczno� ci by
o mo� liwe. Bezsporn�  cz���  
� wiadczenia WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  w terminie okre� lonym w ust. 11.  

13. Je� eli zdarzenie ubezpieczeniowe, w zakresie ubezpieczenia maj� tkowego,  w tym samym czasie jest 
ubezpieczone od tego samego ryzyka w dwóch lub wi� cej zak
adach ubezpiecze�  na sumy, które 
� cznie 
przewy� szaj�  jego warto��  ubezpieczeniow� , ka� dy z zak
adów ubezpiecze�  odpowiada do wysoko� ci 
szkody w takim stosunku, w jakim przyj� ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do 
� cznych sum 
wynikaj� cych z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia. 

14. W przypadku odmowy wyp
aty ca
o� ci lub cz�� ci � wiadczenia WARTA informuje o tym pisemnie 
Ubezpieczonego podaj� c okoliczno� ci, podstaw�  prawn�  oraz informuj� c o mo� liwo� ci dochodzenia 
roszcze�  na drodze post� powania s� dowego. 

15. 
 wiadczenie wyp
acane jest ka� dorazowo na rachunek kredytu Ubezpieczonego, jako sp
ata kredytu. 
Je� eli uprawnionym jest inna osoba ni�   Ubezpieczaj� cy, � wiadczenie wyp
acane jest na rzecz 
uprawnionego. 

16. W przypadku, gdy kwota � wiadczenia przekracza kwot�  zobowi� za�  Ubezpieczonego z tytu
u 
umowy kredytowej, Ubezpieczaj� cy zobowi� zany jest do wyp
aty powsta
ej nadp
aty Ubezpieczonemu. 



                 
WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci za skutki niewykonania lub niew
a� ciwego wykonania zapisów 
niniejszego ust� pu przez Ubezpieczaj� cego. 

17. W przypadku � wiadczenia miesi� cznego ka� dorazowa wyp
ata raty powoduje zmniejszenie sumy 
ubezpieczenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej. 

 
 

DOCHODZENIE  ROSZCZE �  
§ 8 

 
1. Skargi i za� alenia mog�  by�  sk
adane przez Ubezpieczaj� cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z 

umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUiR WARTA S.A. Organem w
a� ciwym do rozpatrzenia 
skargi lub za� alenia jest: 

a. Dyrektor  Departamentu w Centrali zawieraj� cego umow�  ubezpieczenia – w zakresie oferty 
ubezpieczeniowej, 

b. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkód – w zakresie likwidacji szkód, 
który pisemnie udziela odpowiedzi osobie sk
adaj� cej skarg�  lub za� alenie. 

2. Powództwo o roszczenia wynikaj� ce z umowy ubezpieczenia mo� na wytoczy�  albo wed
ug przepisów o 
w
a� ciwo� ci ogólnej albo przed s� d w
a� ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaj� cego, 
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia. 

 
 

POSTANOWIENIA KO � COWE 
§ 9 

 
Informacja zosta
a sporz� dzona przez TUiR „WARTA” S.A. w oparciu o postanowienia Umowy Generalnej 
nr 5/DZNKD/IF/2009 oraz o Ogólne Warunki Ubezpieczenia do kart bankowych z dnia 10 sierpnia 2007 
roku , jak równie� : Ogólne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorców z dnia 10 sierpnia 2007 roku. 

 


