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Wyci � g z warunków ubezpieczenie dla kredytobiorców korzy staj � cych z kredytu udzielonego za 
po� rednictwem � agiel S.A.  
 

§ 1 
Podstaw�  niniejszego wyci� gu z warunków ubezpieczenia s�  zapisy umowy ubezpieczenia nr 112/02/2006 z 
27 listopada 2006 r., OWU dla kredytobiorców zmienione Aneksem 1/2007- tekst jednolity  z dnia 10 sierpnia 
2007 r. oraz warunki ubezpieczenia assistance stanowi� ce za
� cznik do umowy ubezpieczenia.  
 

§ 2 
 
1. Przez poj� cie „ca
kowita trwa
a niezdolno ��  do pracy ” rozumie si�  utrat�  zdolno� ci Ubezpieczonego 

do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, orzeczon�  przez lekarza orzecznika ZUS. 
2. Przez poj� cie „Centrum Alarmowe WARTA”  rozumie si�  jednostk�  organizacyjn�  zwi� zan�   

z TUiR WARTA S.A., z któr�  ubezpieczony kontaktuje si�  w razie zaj� cia zdarzenia ubezpieczeniowego. 
3. Przez  poj� cie „choroba przewlek
a ”  rozumie si�  chorob�  o d
ugotrwa
ym przebiegu, trwaj� c�  zwykle 

miesi� cami lub latami, stale lub okresowo leczon�  oraz chorob�  b� d� c�  przyczyn�  hospitalizacji w 
okresie 12 miesi� cy przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje. 

4. Przez  poj� cie „choroba psychiczna ”  rozumie si�  chorob�  zakwalifikowan�  w Mi� dzynarodowej 
Statystycznej Kwalifikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD – 10 jako zaburzenia psychiczne i 
zaburzenia zachowania. 

5. Przez poj� cie „czasowa niezdolno ��  do pracy ”  rozumie si�  niezdolno��  do pracy stwierdzon�  przez 
lekarza i potwierdzon�  za� wiadczeniem lekarskim wystawionym na stosownym druku (przy czym 
lekarzem wystawiaj� cym za� wiadczenie nie mo� e by�  Ubezpieczony lub wspó
ma
� onek) powsta
�  w 
nast� pstwie nieszcz�� liwego wypadku. 

6. Przez poj� cie „kwota kredytu ”  rozumie si�  
� czn�  kwot�  udzielonego kredytu wynikaj� c�   
z umowy kredytowej (w tym prowizja, op
ata administracyjna, przygotowawcza oraz wszelkie inne op
aty 
lub koszty doliczane do sumy kredytu, je� eli s�  kredytowane). 

7. Przez  poj� cie „lekarz uprawniony ” rozumie si�  lekarza konsultanta Centrum Alarmowego WARTA 
8. Przez poj� cie „nag
e zachorowanie”  rozumie si�  stan chorobowy powsta
y w sposób nag
y, zagra� aj� cy 

� yciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagaj� cy natychmiastowej pomocy lekarskiej. 
9. Przez poj� cie „nieszcz �� liwy wypadek” rozumie si�  nag
e zdarzenie, wywo
ane przyczyn�  zewn� trzn� , 

w którego nast� pstwie Ubezpieczony niezale� nie od swojej woli dozna
 trwa
ego uszkodzenia cia
a, 
rozstroju zdrowia lub zmar
. 

10. Przez poj� cie „okres ubezpieczenia”  rozumie si�  okres trwania ochrony ubezpieczeniowej wskazany w 
umowie ubezpieczenia jednak� e nie d
u� szy ni�  okres trwania umowy kredytowej. 

11. Przez poj� cie „osoby bliskie” rozumie si�  cz
onków najbli� szej rodziny Ubezpieczonego tj. ma
� onka, 
dzieci, rodziców. 

12. Przez poj� cie „placówka medyczna ”  rozumie si�  szpital, przychodni�  lub gabinet medyczny dzia
aj� cy 
na podstawie obowi� zuj� cych przepisów prawa  w  ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

13. Przez poj� cie „po � rednik kredytowy ”  rozumie si�  przedsi� biorc�  który zawar
 z  Bankiem umow�  
agencyjn�  na wykonywanie w imieniu i na rzecz banku po� rednictwa w zakresie czynno� ci bankowych, 
zwi� zanych z udzielaniem kredytów. 

14. Przez poj� cie „rok ubezpieczeniowy”  rozumie si�  12 miesi� czny okres, liczony od daty zawarcia 
Umowy ubezpieczenia, a nast� pnie ka� dy kolejny 12 miesi� czny okres, liczony od up
ywu okresu 
poprzedniego. Je� eli okres trwania kredytu jest inny ni�  wielokrotno��  12- tu miesi� cy, za ka� de pe
ne 6 
mcy trwania kredytu przys
uguje po
owa � wiadcze�  przys
uguj� cych w 12 miesi� cznym okresie 
ubezpieczenia. 

15. Przez poj� cie „sport profesjonalny” rozumie si�  uprawianie sportu wyczynowego w celach 
zarobkowych (zgodnie z aktualnie obowi� zuj� cymi przepisami o kulturze fizycznej).  

16. Przez poj� cie „sport wyczynowy” rozumie si�  form�  dzia
alno� ci podejmowan�  dobrowolnie, w drodze 
rywalizacji, dla uzyskania maksymalnych wyników sportowych (zgodnie z aktualnie obowi� zuj� cymi 
przepisami o kulturze fizycznej).  

17. Przez poj� cie „sporty ekstremalne”  rozumie si�  sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem osi� gni� cia 
maksymalnych wra� e� , za które uwa� a si� : sporty powietrzne, sztuki walki i sporty obronne, wspinaczk�  
wysokogórsk�  i skaln� , speleologi� , nurkowanie itp. Za sporty ekstremalne uwa� a si�  równie�  sporty 
uprawiane w warunkach ekstremalnych tj. w warunkach du� ego ryzyka, cz� sto zagro� enia zdrowia i 
� ycia zwi� zanego z � ywio
ami ziemi, wody i powietrza – np. jazda na nartach poza oznakowanymi 
trasami zjazdowymi. 

18. Przez poj� cie „sta
y uszczerbek na zdrowiu ” rozumie si�  zaburzenia czynno� ci uszkodzonego organu, 
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narz� du lub uk
adu powoduj� cego ich trwa
�  dysfunkcj� . 
19. Przez poj� cie „ubezpieczony”  Przez poj� cie Ubezpieczony rozumie si�  osoby fizyczne, które zawar
y z 

Bankiem za po� rednictwem ubezpieczaj� cego umow�  kredytu i zosta
y zg
oszone przez niego do umowy 
ubezpieczenia oraz spe
niaj�  poni� sze warunki: 
1) Pracuj�  na podstawie umowy o prac�  i nie s�  w okresie wypowiedzenia lub 
2) Prowadz�  dzia
alno��  gospodarcz� , nie krócej ni�  3 miesi� ce przed przyst� pieniem do 

ubezpieczenia i nie maj�  zaleg
o� ci w sp
acie swoich zobowi� za�  w szczególno� ci wobec Zak
adu 
Ubezpiecze�  Spo
ecznych (ZUS) oraz Urz� du Skarbowego (US) 

Oraz 
3) Nie pobieraj�  � wiadczenia rentowego wyp
acanego przez ZUS w zwi� zku ze stanem zdrowia 
4) Uko� czyli 18 lat i nie przekroczyli 65 roku � ycia. 

20. Przez poj� cie „ubezpieczaj � cy” rozumie si�  � agiel S.A., który zawar
 umow�  ubezpieczenia na 
rachunek ) Ubezpieczonego. 

21. Przez poj� cie „umowa kredytu”  rozumie si�  umow�  zawart�  pomi� dzy Bankiem, a Ubezpieczonym, 
zgodnie z zasadami udzielania kredytów okre� lonymi przez bank i Prawem Bankowym.  

22. Przez poj� cie „upad
o �� ” rozumie si�  og
oszenie przez w
a� ciwy s� d upad
o� ci osoby prowadz� cej 
dzia
alno��  gospodarcz�  w wyniku utraty zdolno� ci do sp
aty zobowi� za� . 

23. Przez poj� cie „uprawniony”  rozumie si�  osob�   wskazan�   pisemnie przez Ubezpieczonego do 
otrzymania � wiadczenia na wypadek jego � mierci. Gdy nie ma osoby uprawnionej, � wiadczenie 
przys
uguje cz
onkom rodziny Ubezpieczonego wg nast� puj� cej kolejno� ci: ma
� onkowi, dzieciom, 
rodzicom, innym spadkobiercom. 

24. Przez poj� cie „utraty pracy” rozumie si�   rozwi� zanie  stosunku pracy zgodnie z Kodeksem Pracy nie 
zwi� zane z wol�  lub win�  Ubezpieczonego ( wypowiedzenie umowy o prac�  przez pracodawc� , 
rozwi� zanie umowy o prac�  przez pracodawc�  bez wypowiedzenia, rozwi� zanie umowy o prac�  za 
porozumieniem stron  na wniosek pracodawcy. 

25. Przez poj� cie „zdarzenie” rozumie si�  zdarzenie obj� te odpowiedzialno� ci�  TUiR WARTA S.A na 
podstawie umowy ubezpieczenia, polegaj� ce na wyst� pieniu u Ubezpieczonego Nag
ego zachorowania 
lub doznaniu obra� e�  cia
a b� d� cych nast� pstwem Nieszcz�� liwego wypadku. 

 
 

PRZEDMIOT i ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 
§ 3 

 
1. Przedmiotem ubezpieczenia nast� pstw nieszcz�� liwych wypadków jest � ycie i zdrowie Ubezpieczonego. 
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest  tak� e zdarzenie utraty pracy przez Ubezpieczonego b� d�  

postanowienie o og
oszeniu upad
o� ci Ubezpieczonego prowadz� cego dzia
alno��  gospodarcz�  (na 
w
asny rachunek jako osoba fizyczna) powsta
e z przyczyn niezale� nych od winy i woli Ubezpieczonego. 

3. WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:  
1) � mierci powsta
ej w wyniku nieszcz�� liwego wypadku,  
2) ca
kowitej trwa
ej niezdolno� ci do pracy powsta
ej w wyniku nieszcz�� liwego wypadku, 
3) czasowej niezdolno� ci do pracy Ubezpieczonego powsta
ej w wyniku nieszcz�� liwego wypadku, 
4) utraty pracy przez Ubezpieczonego, 
5) upad
o� ci Ubezpieczonego (w odniesieniu do osób prowadz� cych dzia
alno��  gospodarcz�  na 

w
asny rachunek jako osoba fizyczna).  
4. Dodatkowo WARTA w zwi� zku z nieszcz�� liwym wypadkiem lub powa� nym zachorowaniem maj� cym 

miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia us
ugi assistance w postaci: 
1) Wizyta lekarska  – je� eli w nast� pstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony dozna
 

uszkodzenia cia
a lub uszczerbku na zdrowiu, a z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana 
interwencja pogotowia ratunkowego WARTA zorganizuje i pokryje koszty wizyty lekarskiej w 
placówce medycznej lub zorganizuje i pokryje koszty dojazdu lekarza do miejsca pobytu 
Ubezpieczonego oraz jego honorarium. Us
uga � wiadczona by�  mo� e maksymalnie  2 razy w ci� gu 
roku ubezpieczeniowego. O celowo� ci organizacji i pokrycia kosztów us
ugi. decyduje Lekarz 
uprawniony 

2) Infolini �  medyczn �  i us
ugi informacyjne- polegaj� ce na telefonicznej rozmowie z lekarzem 
dy� urnym Centrum Alarmowego WARTA, który w miar�  posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz 
istniej� cych mo� liwo� ci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego post� powania. 
Informacje nie maj�   charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie mog�  by�  traktowane jako 
podstawa do jakichkolwiek roszcze�  wobec lekarza uprawnionego lub WARTY. 

a) informowanie o pa� stwowych i prywatnych placówkach s
u� by zdrowia  
b) informowanie o dzia
aniu leków, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, 

mo� liwo� ci przyjmowania w czasie ci�� y itp, 
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c) informowanie o placówkach prowadz� cych zabiegi rehabilitacyjne,  
d) informowanie o placówkach handlowych oferuj� cych sprz� t rehabilitacyjny, 
e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nale� y si�  przygotowywa�  do zabiegów 

lub bada�  medycznych. 
f) Informacje o dietach, zdrowym  � ywieniu, 

 
SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 4 
 

Lp Zakres ubezpieczenia � wiadczenie Suma 
ubezpieczenia 
(maks.kwota 
� wiadcze �  w 

okresie 
ubezpieczenia) 

	 mier�  w nast� pstwie NW 

1 Trwa
a niezdolno��  do pracy w wyniku 
NW 

Jednorazowa sp
ata 100% 
zad
u� enia na dzie�  zdarzenia lub 
kwota wynikaj� ca z harmonogramu 
zgodnie z  ust.4 

Czasowa niezdolno��  do pracy w 
nast� pstwie NW 2 

 Utrata pracy/upad
o��  

6 –cio krotno��  miesi� cznej raty, 
wymaganej zgodnie z 
harmonogramem sp
at kredytu 
(maks. 6 rat) lub kwota zgodnie z  

 ust. 4 

Warto��  
udzielonego 
kredytu 

Infolinia medyczna Bez ogranicze�  3 

Wizyta lekarza 2 razy w roku 

Bez limitu 
kwotowego 

 
 
 
1. Suma ubezpieczenia okre� lana jest jako:  

1) Kwota kredytu pozosta
ego do sp
aty wraz z odsetkami i innymi op
atami na dzie�  zdarzenia  - w 
odniesieniu do zdarze�  okre� lonych w pkt.1 powy� szej tabeli. 

2) Kwota wynikaj� ca z sumy okre� lonej w umowie ubezpieczenia liczby rat kredytu ( ich wysoko� ci 
wynikaj� cej z harmonogramu sp
at kredytu) – w odniesieniu do zdarze�  okre� lonych w pkt.2 
powy� szej tabeli, nie wi� ksza ni�  suma ubezpieczenia okre� lona w umowie ubezpieczenia i stanowi 
górn�  granic�  odpowiedzialno� ci Warty. 

2. W przypadku gdy do ko� ca sp
aty kredytu pozosta
a mniejsza liczba rat, ni�  liczba okre� lona w umowie 
ubezpieczenia, suma ubezpieczenia równa jest sumie tych rat, nie wi� cej jednak ni�  suma 
ubezpieczenia okre� lona w umowie ubezpieczenia. 

3. Suma ubezpieczenia okre� lona jest na jedno zdarzenie jakie mia
o miejsce w okresie ochrony 
ubezpieczeniowej i stanowi górn�  granice odpowiedzialno� ci Warty. 

4. W przypadku sp
aty kredytu w ca
o� ci w okresie ochrony ubezpieczeniowej suma ubezpieczenia 
okre� lona w pkt.1 powy� szej tabeli  rozumiana jest jako: 
1)  kwota odpowiadaj� ca wysoko� ci zad
u� enia wynikaj� ca z harmonogramu sp
at kredytu 

(obowi� zuj� cego w dniu sp
aty kredytu), jaka przypada
aby na dzie�  zdarzenia gdyby kredyt nie 
zosta
 wcze� niej sp
acony, w odniesieniu do zdarze�  okre� lonych w pkt.1 

2) kwota maksymalnie sze� ciu rat w wysoko� ci 150 z
 ka� da, w odniesieniu do zdarze�  okre� lonych w 
pkt.2 powy� szej tabeli. 

5. Suma ubezpieczenia z tytu
u � wiadcze�  okre� lonych w pkt.3 tabeli. Równa jest  kosztom 
zorganizowania i wykonania � wiadczenia. Suma ubezpieczenia okre� lona jest na jedno zdarzenie. 
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OKRES ODPOWIEDZIALNO � CI 

§ 5 
1. Okres odpowiedzialno� ci WARTY w stosunku do ka� dego Ubezpieczonego rozpoczyna si�  z dniem 

zawarcia umowy kredytowej w okresie obowi� zywania umowy ubezpieczenia i trwa przez okres sp
aty 
kredytu, wskazanego w umowie kredytowej. Wcze� niejsza sp
ata kredytu – w stosunku do pierwotnie 
okre� lonego okresu okresu sp
aty kredytu w umowie kredytowej  - nie powoduje ustania 
odpowiedzialno� ci Warty. 

2. Odpowiedzialno��  WARTY jednak� e mo� e zako� czy�  si�  wcze� niej je� eli ma miejsce jedno  ze 
zdarze� : 
1) wyczerpaniu ulegnie suma ubezpieczenia okre� lona w umowie ubezpieczenia, , 
2) nast� pi � mier�  Ubezpieczonego, nie anga� uj� ca odpowiedzialno� ci WARTY, 
3) wiek Ubezpieczonego przekroczy 65 lat lub przejdzie on na emerytur�  (dotyczy utraty pracy).  

 
 

WY	 � CZENIA ODPOWIEDZIALNO � CI DOTYCZ� CE NNW I UTARTY PRACY 
§ 6 

 
1. WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci za szkody powsta
e na skutek: 

1) dzia
a�  wojennych, stanu wyj� tkowego, strajków, zamieszek, 
2) rozruchów, bójek, buntu, rewolucji, powstania, aktów terrorystycznych, 
3) wybuchu, ska� enia toksycznego, dzia
ania promieniowania jonizuj� cego lub ska� enia 

radioaktywnego pochodz� cego z jakiegokolwiek � ród
a wykorzystuj� cego energi�  j� drow�  (nie 
wy
� czaj� c dzia
ania broni oraz innych urz� dze�  i ich komponentów), a w szczególno� ci z paliwa 
j� drowego lub z jakichkolwiek odpadów promieniotwórczych powsta
ych w wyniku reakcji rozpadu 
albo syntezy j� drowej, 

4) winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczonego, 
5) chorób zawodowych, przewlek
ych  lub chronicznych,  
6) prowadzenia wszelkiego rodzaju pojazdów bez wymaganych prawem uprawnie� , wzgl� dnie po 

spo� yciu alkoholu, za� yciu narkotyków lub innych � rodków odurzaj� cych, 
7) usi
owania lub pope
nienia przez Ubezpieczonego przest� pstwa lub samobójstwa, 
8) usi
owania lub dokonania samookaleczenia a tak� e usi
owania lub dokonania przez osob�  trzeci�  

okaleczenia Ubezpieczonego na jego pro� b� , 
9) zaburze�  psychicznych Ubezpieczonego lub napadów epileptycznych, 
10) spo� ycia alkoholu, za� yciu narkotyków lub innych � rodków odurzaj� cych,  
11) leczenia lub zabiegów leczniczych bez wzgl� du na to, przez kogo by
y wykonane,  
12) pos
ugiwania si�  wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami itp. � rodkami pirotechnicznymi, 
13) zdarze�  powsta
ych w zwi� zku z profesjonalnym lub wyczynowym uprawianiem sportu, 
14) zdarze�  zaistnia
ych podczas uprawiania sportów ekstremalnych, 

2. Ponadto WARTA nie odpowiada w przypadku: 
1) wyst� pienia jakichkolwiek zaleg
o� ci w sp
acie kredytu, je� eli powsta
y przed dniem 

wyst� pienia zdarzenia obj� tego ubezpieczeniem, 
2) utraty pracy maj� cej miejsce w okresie pierwszych 60 dni licz� c od przyst� pienia do 

ubezpieczenia, a tak� e spowodowanej: 
a) sezonowym bezrobociem w zawodzie wykonywanym przez Ubezpieczonego, 
b) wyga� ni� ciem umowy o prac�  zawartej na czas okre� lony, 
c) wypowiedzeniem umowy o prac�  przez Ubezpieczonego lub rozwi� zaniem umowy o prac�  

za porozumieniem stron na wniosek Ubezpieczonego, 
d) rozwi� zaniem umowy o prac�  bez wypowiedzenia z winy pracownika, 
e) brakiem podejmowania przez Ubezpieczonego wysi
ku w celu pozyskania nowego 

zatrudnienia, 
f) odmow�  przyj� cia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek oferty zatrudnienia, która z powodu 

kwalifikacji i do� wiadczenia Ubezpieczonego oraz lokalizacji miejsca pracy mog
aby by�  
przez Ubezpieczonego przyj� ta, 

3) og
oszenia upad
o� ci w ci� gu pierwszych 90 dni licz� c od przyst� pienia do ubezpieczenia, 
4) utraty pracy lub og
oszenia upad
o� ci, je� eli Ubezpieczony otrzymuje � wiadczenie z tytu
u 

wyst� pienia czasowej niezdolno� ci do pracy, 
5) podj� cia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej, 
6) nie przedstawienia dokumentów potwierdzaj� cych utrat�  pracy lub niezdolno��  do pracy lub 

upad
o�� . 
3. WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci równie�  je� eli: 
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1) w chwili przyst� pienia do ubezpieczenia Ubezpieczony wiedzia
, � e zostanie bezrobotnym 
lub wiedzia
 o planowanych zwolnieniach grupowych w zak
adzie pracy lub planach 
restrukturyzacji,  

2) przed przyst� pieniem do ubezpieczenia posiada
 zaleg
o� ci w sp
acie zobowi� za�  
wynikaj� cych z prowadzonej dzia
alno� ci gospodarczej, 

3) uzyskiwa
 wynagrodzenie z tytu
u ju�  nie � wiadczonej pracy. 
4. 	 wiadczenie nie jest wyp
acane równie�  wtedy, gdy przed utrat�  pracy Ubezpieczony by
 

zatrudniony w przedsi� biorstwie, którego akcjonariuszem, udzia
owcem lub wspó
w
a� cicielem by
 
lub jest krewny Ubezpieczonego (nie dotyczy sytuacji, kiedy akcje przedsi� biorstwa notowane s�  
na gie
dzie papierów warto� ciowych). 

5. Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci je� eli niezdolno� ci do pracy lub okres 
pozostawania bez pracy na skutek utraty pracy lub upad
o� ci trwa
y krócej ni�  60 dni. 

 
 

WY	 � CZENIA ODPOWIEDZIALNO � CI DOTYCZ� CE ASSISTANCE 
§ 7 

 
 

1. WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci, je� eli zdarzenie ubezpieczeniowe nie nast� pi
o na skutek lub 
w zwi� zku z okoliczno� ciami wskazanymi w Warunkach Ubezpieczenia i ponadto nie obejmuje: 

1) zdarze�  i nast� pstw zdarze� , które wyst� pi
y poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 
2) � wiadcze�  i us
ug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 
3) kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania 

zezwolenia Centrum Alarmowego WARTA, nawet gdy koszty te mieszcz�  si�  w granicach limitów 
odpowiedzialno� ci, z zastrze� eniem § 6 ust. 5.; 

4) kosztów powsta
ych z tytu
u i w nast� pstwie: 
a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii zorganizowanej zarówno bez uzgodnienia z Centrum 

Alarmowym WARTA jak i po uzgodnieniu z centrum Alarmowym WARTA, zabiegów ze wskaza�  
estetycznych, helioterapii; 

b) epidemii, ska� e�  i katastrof naturalnych, wojny, dzia
a�  wojennych, konfliktów zbrojnych, 
zamieszek, rozruchów, zamachu stanu, aktów terroru;  

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wp
ywem alkoholu, narkotyków lub innych substancji 
toksycznych o podobnym dzia
aniu, leków nie przepisanych przez lekarza lub u� ytych 
niezgodnie z zaleceniem lekarskim b� d�  ze wskazaniem ich u� ycia;  

d) chorób psychicznych; 
e) pope
nienia przest� pstwa lub usi
owania pope
nienia przest� pstwa w rozumieniu przepisów 

Kodeksu Karnego; 
f) uprawiania nast� puj� cych niebezpiecznych sportów lub aktywno� ci fizycznej: alpinizm, 

baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy u� yciu specjalistycznego sprz� tu, skoki na 
gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowodne, szybownictwo, wy� cigi 
samochodowe i motocyklowe; 

g) dzia
ania energii j� drowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w 
zakresie szkodliwym dla cz
owieka, z wy
� czeniem stosowania wy� ej wymienionych w terapii 
zgodnie z zaleceniami lekarskimi;  

h) poddania si�  przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze medycznym, zachowawczym lub 
zabiegowym, chyba � e przeprowadzenie go by
o zalecone przez lekarza; 

i) próby samobójstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na w
asn�  pro� b� , niezale� nie od stanu 
poczytalno� ci; 

j) Zespo
u Nabytego Niedoboru Odporno� ci (AIDS); 
k) chorób przewlek
ych.  

5) Odpowiedzialno��  WARTY nie obejmuje jakichkolwiek szkód na mieniu lub osobie Ubezpieczonego, 
powsta
ych w zwi� zku ze � wiadczeniem us
ug zorganizowanych przez Centrum Alarmowe WARTA. 

 
POST	 POWANIE W RAZIE WYST � PIENIA SZKODY W PRZYPADKU NNW I UTRATY PRACY 

§ 8 
1. W przypadku wyst� pienia zdarzenia obj� tego ochron�  ubezpieczeniow�  Ubezpieczony lub Uprawniony 

zobowi� zany jest z
o� y�  w WARCIE wype
niony i podpisany formularz WARTY zg
oszenia szkody w 
ci� gu 30 dni od daty wyst� pienia zdarzenia, jednak nie pó� niej ni�  w ci� gu 14 dni po ustaniu 
okoliczno� ci uniemo� liwiaj� cych wcze� niejsze zg
oszenie szkody, przedstawiaj� c stosowne dokumenty. 

2. W
a� ciwym do likwidacji szkód jest placówka WARTY wyznaczona do obs
ugi umowy ubezpieczenia, a 
okre� lona w umowie ubezpieczenia. 
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3. Dokumentami, o których mowa w ust. 1 s� , w przypadku: 
1) � mierci  na skutek nieszcz�� liwego wypadku: 

a) skrócony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego, 
b) dokument zawieraj� cy informacj�  o przyczynach i okoliczno� ciach zgonu, wystawiony przez 

upowa� nion�  instytucj� , 
2) ca
kowitej trwa
ej niezdolno � ci do pracy : 

a) decyzja lekarza orzecznika ZUS, 
3) czasowej niezdolno � ci do pracy : 

a) o� wiadczenie Ubezpieczonego, � e w danym okresie jest niezdolny do pracy oraz nie wykonuje 
pracy zarobkowej, 

b) kopia zwolnienia lekarskiego wystawiona na stosownym druku, 
c) za� wiadczenie z ZUS lub zak
adu pracy o pobieraniu zasi
ku chorobowego z ubezpieczenia 

spo
ecznego, 
4) utraty pracy:  

a) o� wiadczenie Ubezpieczonego, � e utraci
 ostatnio wykonywan�  prac�  oraz nie wykonuje 
jakiejkolwiek innej pracy zarobkowej, 

b) kopia � wiadectwa pracy okre� laj� cego tryb rozwi� zania umowy o prac� , któr�  Ubezpieczony 
ostatnio wykonywa
, 

c) kopia dokumentu stwierdzaj� cego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego w 
Urz� dzie Pracy. 

5) og
oszenia upad
o � ci : 
a) prawomocne postanowienie w
a� ciwego s� du, 
b) kopia dokumentu stwierdzaj� cego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego w 

Urz� dzie Pracy. 
4. Ubezpieczony ma obowi� zek udost� pni�  inne dokumenty, które WARTA uzna za niezb� dne do 

ustalenia okoliczno� ci i przyczyn wyst� pienia zdarzenia. 
5. Je� eli Ubezpieczony nie dope
ni
 któregokolwiek z obowi� zków wymienionych w ust. 1 i 3,a ma to wp
yw 

na ustalenie odpowiedzialno� ci WARTY, okoliczno� ci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysoko� ci 
� wiadczenia, WARTA mo� e odmówi�  wyp
aty � wiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy� . 

6. W razie niedope
nienia któregokolwiek z pozosta
ych obowi� zków, o których mowa w ust.3 Warta mo� e 
odmówi�  wyp
aty � wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy�  o ile mia
o to wp
yw na ustalenie 
okoliczno� ci zdarzenia b� d�  ustalenie rozmiarów szkody. 

 
 

 
 

POST	 POWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA ASSISTANCE 
§ 9 

 
1. W przypadku zaj� cia zdarzenia ubezpieczeniowego obj� tego ubezpieczeniem okre� lonym w 

niniejszych Warunkach Ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba wyst� puj� ca w jego imieniu, 
powinien niezw
ocznie, przed podj� ciem jakichkolwiek dzia
a�  we w
asnym zakresie, zg
osi�  
niezw
ocznie szkod�  do WARTY kontaktuj� c si�  telefonicznie z Centrum Alarmowym WARTY pod 
numerem  telefonu 0 801 311 311 (z telefonu stacjonarnego, tylko z terytorium RP) lub +48 
 601 311 311 oraz poda�  co najmniej nast� puj� ce dane: 

(a) PESEL Ubezpieczonego, 
(b) imi� , nazwisko i adres zamieszkania Ubezpieczonego, 
(c) nr telefonu, pod którym mo� liwy jest kontakt z Ubezpieczonym, 
(d) krótki opis zdarzenia, 
(e) inne informacje wymagane przez Operatora Centrum Alarmowego WARTY. 

2. Ubezpieczony powinien stosowa�  si�  do zalece�  Centrum Alarmowego WARTA, udzielaj� c  
informacji i niezb� dnych pe
nomocnictw. 

3. Ubezpieczony powinien umo� liwi�  Centrum Alarmowemu WARTA dokonanie czynno� ci 
niezb� dnych do ustalenia okoliczno� ci  zaj� cia zdarzenia, zasadno� ci i wysoko� ci roszczenia oraz 
udzieli�  w tym celu pomocy i wyja� nie� , 

4. Je� eli z winy umy� lnej lub ra�� cego niedbalstwa Ubezpieczony nie dope
ni
 któregokolwiek, z 
obowi� zków niniejszego paragrafu, w tym tak� e poda
 nieprawdziwe dane dotycz� ce okoliczno� ci 
lub skutków zdarzenia, WARTA mo� e odpowiednio zmniejszy�  � wiadczenie, je� eli naruszenie 
przyczyni
o si�  do zwi� kszenia szkody lub uniemo� liwi
o WARCIE ustalenie okoliczno� ci i skutków 
wypadku.  
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5. W wyj� tkowych sytuacjach, gdy Ubezpieczony nie móg
 skontaktowa�  si�  z Centrum Alarmowym 
WARTA i w zwi� zku z tym sam pokry
 koszt � wiadcze�  wynikaj� cych z ubezpieczenia, WARTA 
mo� e zwróci�  Ubezpieczonemu w ca
o� ci b� d�  cz�� ciowo poniesione przez niego koszty, pod 
warunkiem zg
oszenia si�  do Centrum Alarmowego WARTA najpó� niej w ci� gu 5 dni 
kalendarzowych od daty zaistnienia zdarzenia uprawniaj� cego do � wiadcze�  i przedstawienia 
wskazanych przez Centrum Alarmowe WARTA dokumentów. Zwrot kosztów b� dzie nast� powa
 po 
zaakceptowaniu przez Centrum Alarmowe WARTA. WARTA zastrzega sobie prawo do zwrotu 
kosztów w takiej wysoko� ci, jak�  ponios
oby w przypadku organizowania � wiadcze�  opieku� czych 
we w
asnym zakresie.  

 
ZASADY WYP	ATY � WIADCZENIA 

§ 10 
 
1. Ustalenie zasadno� ci wyp
aty � wiadczenia nast� puje na podstawie przed
o� onych przez 

Ubezpieczonego dokumentów. WARTA wyp
aca � wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody 
lub prawomocnego orzeczenia s� dowego. 

2. Je� eli okres czasowej niezdolno� ci do pracy lub okres pozostawania bez pracy na skutek utraty pracy 
lub upad
o� ci trwa
 d
u� ej ni�  60 dni WARTA wyp
aca � wiadczenie za okres od daty wyst� pienia 
zdarzenia, zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia. 

3. WARTA wyp
aca � wiadczenia z tytu
u czasowej niezdolno� ci do pracy lub utraty pracy lub upad
o� ci w 
ratach miesi� cznych odpowiednio przez okres trwania niezdolno� ci do pracy lub okres pozostawania 
bez pracy, w wysoko� ci wynikaj� cej z harmonogramu sp
at kredytu, maksymalnie przez okres wskazany 
w umowie ubezpieczenia, z zastrze� eniem ust. 2. 

4. W przypadku zaistnienia w czasie trwania kredytu kilku zdarze�  obj� tych ubezpieczeniem, WARTA 
wyp
aci wi� cej ni�  jedno � wiadczenie, je� eli kolejne zdarzenie wyst� pi
o nie wcze� niej ni�  6 m-cy od dnia 
wyp
aty ostatniej raty � wiadczenia z tytu
u poprzedniego zdarzenia. Wyp
ata � wiadczenia nast� pi  
zgodnie z zasadami okre� lonymi w ust. 2. i 3. 

5. W przypadku podj� cia pracy trwaj� cej nie d
u� ej ni�  3 miesi� ce( na podstawie umowy o prac�  lub 
umowy cywilnoprawnej) w czasie wyp
aty � wiadczenia z tytu
u utraty pracy wyp
ata jest zawieszana. 
Wznowienie wyp
aty � wiadczenia nast� puje po zako� czeniu pracy tymczasowej, przy czym suma 
wyp
aconych � wiadcze�  miesi� cznych wyp
aconych przed podj� ciem pracy tymczasowej i po 
zako� czeniu pracy tymczasowej, nie mo� e przekroczy�  liczby rat kredytu okre� lonej w umowie 
ubezpieczenia. 

6. Je� eli czasowa niezdolno��  do pracy lub utrata pracy/upad
o��  wyst� puj�  jednocze� nie, � wiadczenie 
jest wyp
acane z tytu
u tylko jednego zdarzenia. 

7. Je� eli Ubezpieczony utraci
 prac�  w trybie uniemo� liwiaj� cym mu uzyskanie � wiadczenia, a nast� pnie 
doprowadzi
 do zmiany kwalifikacji trybu rozwi� zania umowy o prac�  na mocy prawomocnego wyroku 
s� du, � wiadczenie przys
uguje od daty utraty pracy. 

8. Zasadno��  kontynuacji wyp
acania miesi� cznych � wiadcze�  z tytu
u niezdolno� ci do pracy lub utraty 
pracy lub upad
o� ci, musi by�  potwierdzana przez Ubezpieczonego w kolejnych miesi� cach. Dokumenty 
potwierdzaj� ce niezdolno��  do pracy lub pozostawanie bez pracy powinny by�  dostarczone 
niezw
ocznie po ich wydaniu b� d�  dokonaniu stosownej adnotacji, jednak nie pó� niej ni�  na 7 dni przed 
terminem p
atno� ci raty � wiadczenia (terminy rat okre� la harmonogram sp
at kredytu). Niedostarczenie 
dokumentów w podanym terminie powoduje wstrzymanie wyp
aty � wiadczenia. 

9. WARTA mo� e wyst� pi�  do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyra� enie 
pisemnej zgody na wyst� pienie WARTY do podmiotów, które udziela
y � wiadcze�  zdrowotnych 
Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwi� zanych z weryfikacj�  podanych przez t�  osob�  
danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do � wiadczenia z tytu
u zawartej umowy 
ubezpieczenia i wysoko� ci tego � wiadczenia w szczególno� ci do lekarzy, którzy nad Ubezpieczonym 
sprawowali lub nadal sprawuj�  opiek�  po wypadku.  
WARTA mo� e odmówi�  � wiadczenia lub je zmniejszy�  w wypadku odmowy udzielenia zgody na 
uzyskanie informacji, o których mowa powy� ej je� eli mia
o to wp
yw na ustalenie istnienia lub zakresu jej 
odpowiedzialno� ci. 

10. W uzasadnionych przypadkach budz� cych w� tpliwo��  co do uznania roszczenia, WARTA mo� e 
skierowa�  Ubezpieczonego na specjalistyczne badania lekarskie, które odbywaj�  si�  na koszt WARTY i 
s�  przeprowadzane przez lekarzy powo
anych przez WART
 . 

11. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zasi� gni� cia opinii specjalistów oraz weryfikacji wszelkich 
dokumentów przed
o� onych przez Ubezpieczonego lub osoby reprezentuj� ce jego interesy. 
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OKRE� LENIE TERMINU WYP	ATY � WIADCZE
  
§ 11 

 
1. WARTA zobowi� zana jest spe
nia�  nale� ne � wiadczenie w terminie 30 dni licz� c od daty otrzymania od 

Ubezpieczonego dokumentów, o których mowa w § 8, z zastrze� eniem § 10 ust. 2. i 3. 
2. W przypadku niemo� no� ci wyja� nienia okoliczno� ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno� ci 

WARTY lub wysoko� ci � wiadczenia w terminie okre� lonym w ust. 1 WARTA zobowi� zana jest, je� eli 
uznaje swoj�  odpowiedzialno�� , wyp
aci�  � wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w którym przy 
zachowaniu nale� ytej staranno� ci wyja� nienie tych okoliczno� ci by
o mo� liwe. Bezsporn�  cz���  
� wiadczenia WARTA zobowi� zana jest wyp
aci�  w terminie okre� lonym w ust. 1.  

3. Je� eli zdarzenie ubezpieczeniowe, w zakresie ubezpieczenia maj� tkowego,  w tym samym czasie jest 
ubezpieczone od tego samego ryzyka w dwóch lub wi� cej zak
adach ubezpiecze�  na sumy, które 

� cznie przewy� szaj�  jego warto��  ubezpieczeniow� , ka� dy z zak
adów ubezpiecze�  odpowiada do 
wysoko� ci szkody w takim stosunku, w jakim przyj� ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do 

� cznych sum wynikaj� cych z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia. 

4. W przypadku odmowy wyp
aty ca
o� ci lub cz�� ci � wiadczenia WARTY informuje o tym pisemnie 
Ubezpieczonego podaj� c okoliczno� ci, podstaw�  prawn�  oraz informuj� c o mo� liwo� ci dochodzenia 
roszcze�  na drodze post� powania s� dowego. 

5. 	 wiadczenie wyp
acane jest ka� dorazowo na rachunek kredytu Ubezpieczonego, jako sp
ata kredytu. 
Je� eli uprawnionym jest inna osoba ni�   Ubezpieczaj� cy, � wiadczenie wyp
acane jest na rzecz 
uprawnionego. 

6. W przypadku, gdy kwota � wiadczenia przekracza kwot�  zobowi� za�  Ubezpieczonego z tytu
u umowy 
kredytowej, Ubezpieczaj� cy zobowi� zany jest do wyp
aty powsta
ej nadp
aty Ubezpieczonemu. 
WARTA nie ponosi odpowiedzialno� ci za skutki niewykonania lub niew
a� ciwego wykonania zapisów 
niniejszego ust� pu przez Ubezpieczaj� cego. 

7. W przypadku � wiadczenia miesi� cznego ka� dorazowa wyp
ata raty powoduje zmniejszenie sumy 
ubezpieczenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej. 

 
PRZEJ� CIE ROSZCZE
  NA WART	  

§ 12 
 

1. Je� eli w zwi� zku ze zdarzeniem, za które WARTA wyp
aci
a odszkodowanie Ubezpieczonemu 
przys
uguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WART
   do  wysoko� ci  
wyp
aconego  odszkodowania. 

2. Nie przechodzi na WART
  roszczenie przeciwko osobom, z którymi Ubezpieczony pozostaje we 
wspólnym gospodarstwie domowym albo za które ponosi odpowiedzialno�� . 

3. Je� eli ze wzgl� dów proceduralnych z powództwem mo� e wyst� pi�  tylko Ubezpieczony lub jego 
spadkobierca, na �� danie WARTY udzieli on wymaganych pe
nomocnictw procesowych oraz z
o� y 
wymagane przepisami danego kraju wnioski i o� wiadczenia, jak równie�  upowa� ni WART
  do odbioru 
zas� dzonych kwot i odszkodowa� ,  odsetek  i  kosztów  post� powania. 

 
DOCHODZENIE  ROSZCZE
  

§ 13 
 

1. Skargi i za� alenia mog�  by�  sk
adane przez Ubezpieczaj� cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z 
umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUiR WARTA S.A.. Organem w
a� ciwym do rozpatrzenia 
skargi lub za� alenia jest: 
a. Dyrektor Departamentu w Centrali zawieraj� cego umow�  ubezpieczenia – w zakresie oferty 

ubezpieczeniowej, 
b. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkód – w zakresie likwidacji szkód, 
który pisemnie udziela odpowiedzi osobie sk
adaj� cej skarg�  lub za� alenie. 

2. Powództwo o roszczenia wynikaj� ce z umowy ubezpieczenia mo� na wytoczy�  albo wed
ug przepisów o 
w
a� ciwo� ci ogólnej albo przed s� d w
a� ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaj� cego, 
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia. 

 
 
 
 
 
 
 


