REGULAMIN

serwisu www.zagiel.com.pl

Kazda osoba, od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z ustug swiadczonych
droga elektroniczng przy wykorzystaniu serwisu www.zagiel.com.pl prowadzonego przez spétke
ZAGIEL S.A. z siedziba w Lublinie, zobowiazana jest do zapoznania sie z trescia Regulaminu oraz

przestrzegania jego postanowien.

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczng (Ustugi WWW).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Kazdy moze zapoznac sie nieodptatnie z trescig Regulaminu oraz drukowac, utrwalac
oraz zwielokrotnia¢ tres¢ Regulaminu dowolng technikg, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg na dowolnych nosnikach.

4, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie
i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML lub/i PDF).
Regulamin zostat udostepniony na gtdwnej stronie Serwisu, pod odnosnikiem -
~Regulamin”. Na zadanie Uzytkownika, Ustugodawca udostepni Uzytkownikowi Regulamin
w postaci elektronicznej, zapisany w formacie PDF, przesytajac tak zapisany Regulamin na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

6. Ustugodawca moze wydawac i stosowacl szczegdtowe regulaminy dotyczace okreslonych

ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce z wykorzystaniem Serwisu.

§2

Definicje

W Regulaminie pisane z wielkiej litery pojecia beda miaty nastepujace znaczenie:

1. ,Prawo Autorskie” - oznacza ustawe z dnia 4 Iutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

2. ,Serwis” - oznacza funkcjonujacy w oparciu o System Informatyczny serwis internetowy,
zarzadzany i administrowany przez Ustugodawce, udostepniony w Internecie, pod gtéwnym

adresem domenowym: www.zagiel.com.pl;

3. ,System Informatyczny” - oznacza system teleinformatyczny wykorzystywany przez
Ustugodawce do $wiadczenia Ustugi WWW, obejmujacy w szczegdlnosci sprzet
komputerowy, serwery, urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie komputerowe, bazy

danych oraz strukture Serwisu;



10.

~Tres¢ Serwisu” - oznacza wszelkiego rodzaju dane i informacje prezentowane przez
Ustugodawce w ramach Serwisu, w tym materiaty informacyjne Ustugodawcy, materiaty
edukacyjne, elementy graficzne Serwisu, znaki towarowe (loga) Ustugodawcy, oznaczenia
przedsiebiorstwa Ustugodawcy, wzory dokumentow, programy komputerowe, bez wzgledu
na forme zapiséw i prezentacji takich danych i informacji (np. tekst, zdjecia, grafika,
materiaty multimedialne). W celu unikniecia ewentualnych watpliwosci przyjmuje sie,
iz Wiadomosci wprowadzane przez Uzytkownika nigdy nie beda uwazane za Tres¢ Serwisu;
LsUmowa” - oznacza umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczaca Ustugi
WWW. Umowa zawarta jest na zasadach opisanych w Regulaminie;

~Ustuga WWW"” - oznacza ustuge $wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
przy wykorzystaniu Serwisu, w zakresie i na zasadach opisanych w Regulaminie;
.Ustugodawca” - oznacza Zagiel Spétke Akcyjna z siedzibg w Lublinie (adres: ul. Tomasza
Zana 39a, kod pocztowy 20-601) wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS nr 0000016161, posiadajacq
NIP 946-00-13-925, REGON: 430599573, kapitat zaktadowy: 23.964.050,00 z{, w tym
kapitat wptacony: 23.964.050,00 zt, adres poczty elektronicznej:zagiel@zagiel.com.pl oraz
serwis internetowy www.zagiel.com.pl;

,Uzytkownik” - oznacza kazdy podmiot, spetniajagcy wymagania opisane w Regulaminie,
ktory w jakikolwiek sposdb korzysta z Ustugi WWW, a w szczegdlnosci podmiot
przegladajacy, kopiujacy, wyswietlajacy podstrony Serwisu, przesytajacy Wiadomosci lub
w inny sposodb korzystajacy ze stron Serwisu;

~Regulamin” - oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez Ustugodawce;
~Wiadomo$¢é” - oznacza wszelkiego rodzaju dane i informacje wprowadzone przez
Uzytkownika do Systemu Informatycznego, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu
(dane lub/i informacje przestane Ustugodawcy przez Uzytkownika za pomoca formularzy

elektronicznych zamieszczonych w Serwisie).

§3

Rodzaj i zakres ustug

W oparciu o Regulamin, Ustugodawca $wiadczy Ustuge WWW polegajacq na zapewnieniu
Uzytkownikowi dostepu, na jego indywidualne zadanie, do danych i informacji
umieszczonych na stronach Serwisu poprzez wyswietlanie strony Serwisu o okreslonym
adresie URL oraz mozliwo$¢ korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu. Ustuga WWW
obejmuje w szczegdlnosci:

a) mozliwos¢ przegladania Tresci Serwisu,

b) mozliwos¢ korzystania z mechanizméw wyszukiwawczych Serwisu,

c) mozliwos¢ przesytania Wiadomosci do Ustugodawcy za pomoca formularzy
elektronicznych zamieszczonych w Serwisie (informacje do kontaktu, informacje
dot. reklamacji, dane aplikacyjne),

d) mozliwo$¢ wysytania wiadomosci na wybrany e-mail korzystajac z funkcji ,Pole¢

Znajomemu”.



Ustugodawca uprawniony jest do zmiany zakresu Ustugi WWW oraz wprowadzenia nowych

ustug swiadczonych droga elektroniczna.

84

Zawarcie i rozwigzanie umowy

Uzytkownikami moga by¢ wylgcznie osoby fizyczne.

Umowa o $wiadczenie Ustugi WWW zostaje zawarta z chwilg wejscia przez Uzytkownika na
ktérgkolwiek z podstron Serwisu, czy to poprzez wpisanie przez Uzytkownika w oknie
przegladarki adresu URL ktérejkolwiek z podstron Serwisu, czy tez poprzez skorzystanie
przez Uzytkownika z przekierowania (hipertacza) prowadzacego do ktérejkolwiek
Z podstron Serwisu (bez wzgledu na fakt, czy dana podstrona zostata w catosci prawidtowo
wyswietlona w przegladarce Uzytkownika).

Umowa o s$wiadczenie Ustugi WWW zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika Serwisu lub z momentem choéby chwilowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi
WWW przez Ustugodawce, ze wzgledow technicznych.

Ustuga WWW s$wiadczona jest bez koniecznosci uiszczania jakichkolwiek optat przez
Uzytkownikéw na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do zaprzestania, ograniczenia lub zmiany zakresu
$wiadczenia Ustugi WWW (np. wytaczenia dostepu do Serwisu, wytaczenia, zmiany lub
ograniczenia funkcjonalnosci  Serwisu, wprowadzenia lub modyfikacji narzedzi
wyszukiwawczych udostepnionych w Serwisie, zmiany wygladu Serwisu), gdy jest to

uzasadnione wzgledami biznesowymi Ustugodawcy lub wzgledami technicznymi.

§5

Wiadomosci

W ramach Ustugi WWW Uzytkownik moze przesyta¢ Ustugodawcy Wiadomosci przy
wykorzystaniu formularzy elektronicznych udostepnionych w Serwisie. Wiadomosci
dotyczy¢ mogq wylacznie kwestii zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy (w tym,
sktadania aplikacji on-line, a w przypadku zainteresowania konkretnym produktem -
przesytania danych do kontaktu z doradca, przesytania danych dotyczacych obstugi
posprzedaznej/reklamacyjnej klienta, przesytania informacji w ramach formularza ,Polec
znajomemu”). Uzytkownik uprawniony jest do wykorzystania formularzy elektronicznych
zamieszczonych w ramach Serwisu wytacznie do przesytania Wiadomosci w sprawach, dla
ktérych przeznaczony zostat dany formularz elektroniczny. Np.
a) formularz ,Aplikuj on-line” stuzy wytacznie do przesytania Wiadomosci dotyczacych
sktadania aplikacji,
b) formularz o kontakt z doradcg stuzy wylacznie do przesytania Wiadomosci
dotyczacych kontaktu w doradca,
c) formularz dotyczacy obstugi klientéw, ktorzy skorzystali juz z oferty firmy, stuzy

wytacznie do przesyfania informacji dotyczacych obstugi posprzedaznej klienta,



d) formularz ,Pole¢ znajomemu” stuzy wytacznie do przesytania wiadomosci
dotyczacych polecenia konkretnej ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce.

2. W przypadku, gdy Wiadomos$¢ lub jej fragmenty stanowitby utwdr chroniony Prawem
Autorskim lub/i inny przedmiot praw wtasnosci intelektualnej, poprzez przestanie
Wiadomosci, Uzytkownik zapewnia, iz przystuguje mu cato$¢ praw do tego rodzaju
Wiadomosci, w tym catos¢ majatkowych praw autorskich, a wykorzystanie takiej
Wiadomosci przez Ustugobiorce nie bedzie naruszaé¢ jakichkolwiek osobistych Iub
majatkowych praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, débr osobistych, tajemnicy
przedsiebiorstwa lub praw wilasnosci przemystowej.

3. W przypadku gdy Wiadomo$¢ lub jej fragmenty stanowityby utwér chroniony Prawem
Autorskim, z chwila przestania przez Uzytkownika do Ustugodawcy Wiadomosci przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do korzystania
z Wiadomosci w zakresie pol eksploatacji opisanych w art. 50 Prawa Autorskiego
(w szczegodlnosci w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong
technikaq egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowq; wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu
oryginatu albo egzemplarzy utworu, publicznego udostepnianie utworu w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym).
W przypadku gdyby Wiadomos¢ obejmowata dobra chronione innymi prawami wtasnosci
intelektualnej, w tym tajemnice przedsiebiorstwa Ilub wizerunek, Uzytkownik upowaznia
Ustugodawce do korzystania z tego rodzaju dobr wilasnosci intelektualnej. Powyzsze
upowaznienia udzielone zostajaq z chwilg przestania Ustugodawcy danej Wiadomosci.
Powyzsze upowaznienia udzielone =zostajg na czas nieoznaczony, bez koniecznosci
ponoszenia jakichkolwiek optat z tytutu udzielenia powyzszych upowaznien oraz korzystania

z zawartych ewentualnie w Wiadomosci dobr wtasnosci intelektualnej.

§6

Podstawowe obowiazki Uzytkownika

1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi WWW, kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany jest do:

a) przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu,

b) przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajow oraz powszechnie
obowigzujacych zasad korzystania z sieci Internet (tzw. net-etykiety),

c) niewykorzystywania Serwisu bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, net-etykietg Iub
naruszajacych prawa osob trzecich,

d) nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu
Informatycznego lub systeméw komputerowych oséb trzecich.

2. W zwigzku ze s$wiadczeniem przez Ustugodawce Ustugi WWW, Uzytkownik nie moze
dostarczac¢ tresci, w szczegélnosci Wiadomosci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik nie
moze wprowadzaé¢ do Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci przesytaé za pomocg
formularzy elektronicznych zamieszczonych w Serwisie jakichkolwiek tresci, w tym

Wiadomosci:



a) naruszajacych przepisy prawa lub dobre obyczaje, powszechnie uznane zwyczaje
lub normy postepowania,

b) naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczegodlnosci
majatkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsigebiorstwa, prawa
wiasnosci przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste innych oséb,
w tym innych Uzytkownikow,

c) naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa do znakdédw towarowych, oznaczen
geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy Iub jakichkolwiek
innych chronionych oznaczen pochodzenia towardéw lub ustug,

d) stanowiacych oprogramowanie komputerowe Iub informacje (pliki, linie kodu
zrédtowego, itp.) mogace stuzy¢ do zatrzymania lub utrudnienia pracy Systemu
Informatycznego, bezprawnego uzyskania dostepu do Systemu Informatycznego
w zakresie nieprzeznaczonym dla Uzytkownika, zakldécenia pracy systemoéw
informatycznych lub uniemozliwienia przetwarzania, gromadzenia
lub przekazywania danych w systemach informatycznych oraz bezprawnego

niszczenia danych (w tym wszelkiego rodzaju wirusy, ,konie trojanskie”).

§7

Tres¢ Serwisu

Tres¢ Serwisu, w tym zamieszczone przez Ustugodawce w Serwisie materiaty informacyjne,
artykuty, broszury, cenniki, komentarze, filmy, nagrania dzwiekowe, pliki multimedialne
stuzg wytacznie celom informacyjnym.

Jakiekolwiek informacje zawarte w Tresci Serwisu (np. cenniki, artykuty, broszury),
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i nie moga by¢ przez
Uzytkownika poczytywane za oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, chyba
ze w treséci danej informacji wyraznie i jednoznacznie zastrzezono inaczej. Ustugodawca
nie jest w jakikolwiek sposdb zwigzany informacjami zawartymi w Tresci Serwisu, chyba
ze w tresci takiej informacji wyraznie i jednoznacznie zastrzezono inaczej.

Ustugodawca jest wytacznie uprawniony do decydowania o funkcjonalnosci, przeznaczeniu,
tematyce oraz zakresie dziatalnosci Serwisu. Ustugodawca jest wytacznie uprawniony
do decydowania o Tresci Serwisu (zawartosci, charakterze itp.), a takze do dowolnego
zamieszczania, zmieniania lub usuwania poszczegdlnych elementéw Tresci Serwisu

(np. wprowadzania nowych artykutéw, elementéw graficznych, itp.).

§8

Wtiasnosé intelektualna

Ustugodawca informuje, iz przystugujag mu prawa do dobr niematerialnych w postaci
projektu graficznego Serwisu, elementéw graficznych Serwisu, struktury Serwisu, a takze
wszelkich oznaczen przedsiebiorstwa i znakéw towarowych Ustugodawcy wykorzystywanych
w ramach Serwisu, a dobra te chronione s odpowiednio przepisami Prawa

Autorskiego, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,



ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - prawo wlasnosci przemystowej, prawa Unii Europejskiej
oraz wigzacymi Polske umowami miedzynarodowymi.

Ustugodawca informuje, iz poszczegdlne elementy Tresci Serwisu, w tym artykuty,
publikacje, broszury, zdjecia, prezentacje multimedialne, filmy, programy komputerowe
stanowig utwory w rozumieniu przepiséw Prawa Autorskiego. Jezeli inaczej nie zastrzezono,
w zwigzku z udostepnieniem danego elementu Tresci Serwisu, Ustugodawca jest
uprawniony z majatkowych praw autorskich do Tresci Serwisu lub posiada stosowang
licencje, pozwalajgca na wykorzystanie takich elementéw w ramach Serwisu.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Tresci Serwisu stanowigcych utwory
wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego wyznaczonego przepisami Prawa
Autorskiego. Zasady korzystania z programéw  komputerowych, ewentualnie
udostepnionych przez Ustugodawce w ramach Serwisu, okresla kazdorazowo licencja
znajdujgca zastosowanie do danego programu komputerowego lub/i przepisy Prawa
Autorskiego.

Jakiekolwiek korzystanie z Tresci Serwisu wykraczajace poza dozwolony uzytek prywatny
wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy. W szczegdlnosci rozpowszechnianie elementéw
Tresci Serwisu (np. zdje¢, filmoéw, broszur, tekstéw zamieszczonych przez Ustugodawce)
w ramach innych serwiséw internetowych, w publikacjach drukowanych, ksiazkach,
prezentacjach multimedialnych oraz innych mediach elektronicznych, a takze
rozporzadzanie lub korzystanie z opracowan (przerdobek, adaptacji, modyfikacji) takich
elementow tresci Serwisu wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmiennej regulacji zasad korzystania
z poszczegolnych elementéow Tresci Serwisu (np. poprzez udostepnienie okreslonych
elementow Tresci Serwisu, w szczegdlnosci materiatdw edukacyjnych, publikacji, artykutow
w oparciu o stosowng umowe licencji).

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania ze znakéw towarowych (w szczegdlnosci

|"

stownych znakéw towarowych ,Zagiel” oraz znakéw stowno - graficznych obejmujacych
oznaczenie ,Zagiel”) wyfacznie w zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

Uzytkownik nie jest uprawniony do wykorzystywania oznaczen przedsiebiorstwa

Ustugodawcy, znakéw  towarowych oraz adresow domenowych  Ustugodawcy

(w szczegolnosci www.zagiel.com.pl) w prowadzonych przez Uzytkownika dziataniach
reklamowych lub marketingowych, w szczegdlnosci wykorzystania tychze oznaczen
w zbiorach stéw kluczowych (,meta tags”) lub opisach stron internetowych prowadzonych
przez Uzytkownika. Uzytkownik nie jest uprawniony do wykorzystania oznaczen
przedsiebiorstwa Ustugodawcy, znakéw towarowych Ustugodawcy oraz adresow
domenowych Ustugodawcy na stronach internetowych lub innych publikacjach mogacych
narusza¢ dobre obyczaje Ilub renome Ustugodawcy, w szczegdlnosci na stronach
internetowych zawierajacych materiaty o charakterze pornograficznym, nawotujacych
do aktéw terrorystycznych, nienawisci rasowej Ilub wyznaniowej, jakiejkolwiek
dyskryminacji lub aktéw terrorystycznych. Powyzsze postanowienie wigze Uzytkownika

réowniez w przypadku zakonczenia korzystania z Ustugi WWW.



§9

Warunki techniczne

1. Korzystanie z Ustugi WWW mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika
systemem teleinformatycznym  spetniajagcym  nastepujace  minimalne  wymagania
techniczne:

a) posiadania dostepu do Internetu,

b) zastosowania przegladarek Mozilla Firefox 2 badz nowszej lub Internet Explorer
6 badz nowszej, skonfigurowanych w sposoéb umozliwiajacy korzystanie z Java
Scriptu, Cookies, SSL oraz Apletéw Java,

c) zastosowania w niektorych przypadkach oprogramowania Flash 8 lub nowszego,
Acrobat Reader oraz programoéw do odtwarzania plikow MP3,

2. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi WWW, w niektérych przypadkach w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika zainstalowane mogg zostac:

a) pliki Cookies,

b) Aplety Java,

c) dodatki (plugin-y) niezbedne do wtasciwego wyswietlenia strony.

3. Wyglad Serwisu zostat zoptymalizowany dla przegladarek internetowych w rozdzielczosci
1024 x 768 i wyzszej.

§10
Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zweryfikowania wiarygodnosci
i prawdziwosci wszelkich informacji zamieszczonych przez niego w ramach Serwisu (Tresci
Serwisu). Ustugodawca nie zapewnia oraz nie udziela gwarancji, iz przedstawione

informacje sq prawdziwe, kompletne, aktualne i przydatne dla Uzytkownika.

§11

Reklamacje

1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych $wiadczenia Ustugi WWW
przez Ustugodawce.

2. Reklamacja powinna zosta¢ doreczona Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej
wskazany w § 2 pkt 7 Regulaminu lub przestana listem poleconym na adres
do korespondencji wskazany w § 2 pkt 7 Regulaminu. Reklamacje beda rozpatrywane
w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy. Reklamacja powinna okresla¢ adres poczty
elektronicznej lub adres do korespondencji, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz na
Reklamacje. Reklamacja niezawierajagca danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca dotozy staran w celu rozpatrzenia Reklamacji w ciaggu 14 dni od dnia

jej otrzymania. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze byc¢ rozpatrzona, Ustugodawca



zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia o tym Uzytkownika, podajac przyczyne
zwioki oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi
w sprawie Reklamacji. OdpowiedZz przestana zostanie na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika albo adres do doreczen Uzytkownika wskazany w tresci Reklamacji.

§12
Postanowienia Kofncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 marca 2009 roku.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Prawa Autorskiego, kodeksu cywilnego oraz
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.



