ZAGIEL

USLUGI FINANSOWE

10 zasad odpowiedzialnego kredytowania
(Responsible Lending)

1. Przejrzystos¢

Przed zawarciem umowy kazdy klient otrzymuje stosowng informacje (tzw. ,informacje przedkontraktowg”)
dotyczaca warunkéw i kosztéw kredytu oraz obowigzkéw kredytobiorcy. Powyzszg informacje klient ma prawo
zabraé ze sobg do domu i doktadnie przeanalizowaé, tak aby podejmujac decyzje kredytowg dysponowat petng
wiedzg o wszystkich jej konsekwencjach.

2. Cel podstawowy

Dazymy do znalezienia takiego rozwigzania, ktore jest najlepiej dopasowane do potrzeb i mozliwosci klienta. Samo
dostarczenie tzw. ,informacji przedkontraktowej”, wspomnianej w pkt 1, nie zawsze wystarczy. Klient moze nadal
potrzebowa¢ dodatkowej pomocy w celu podjecia decyzji, ktory kredyt jest najbardziej odpowiedni dla jego potrzeb
i mozliwosci finansowych. Dlatego tez jesteSmy w kazdej chwili gotowi wyjasni¢ klientowi w indywidualny sposéb
najwazniejsze cechy proponowanego produktu, w taki sposéb, by efekty zawarcia umowy kredytowej byty dla niego
w petni zrozumiate.

3. Reklama

Nasze reklamy sg jednoznaczne i zawierajg wszystkie informacje wynikajace z przepisow prawa. W stosownych
przypadkach, w reklamach informujemy réwniez o standardowej RRSO, czyli rocznej rzeczywistej stopie
oprocentowania.

4. Podpis matzonka (partnera)

W przypadkach, gdy wymaga tego ustawodawstwo, prosimy o podpis obojga matzonkéw (partneréw). O taki podpis
prosimy réwniez wtedy, gdy ustawodawca nie natozyt na nas takiego obowigzku, ale kredyt dotyczy wiekszej sumy
mogacej mie¢ znaczny wplyw na budzet gospodarstwa domowego.

5. Relacje z klientem

Doceniamy opinie klientow i ciagle dgzymy do usprawniania naszych ustug. Skargi i reklamacje klientéw traktujemy
w sposéb powazny i rozpatrujemy je na biezaco. Koncentrujemy sie na rozwigzywaniu problemoéw klienta oraz
wyciggamy z nich wnioski.

6. Przychéd w relacji do miesiecznych wydatkow

Jest dla nas wazne, by klienci byli w stanie sptaci¢ zadtuzenie, nie popadajac przy tym w problemy finansowe.
W celu okreslenia czy klient ma faktycznie mozliwo$¢ splaty zadtuzenia, przed przyznaniem kredytu poréwnujemy
miesieczny dochod klienta z jego wydatkami. W trakcie wykonywania tych czynnosci zawsze pamietamy
0 poszanowaniu prywatnosci klienta.

7. Sprawdzanie obecnych zobowigzan
Informacje na ten temat (zaréwno pozytywne jak i negatywne) sprawdzamy w dostepnych zewnetrznych bazach
danych, przestrzegajac przy tym przepiséw prawa i biorgc pod uwage biezaca sytuacje rynkowa.

8. Odstapienie od umowy i/albo wczesniejsza splata
Przed zawarciem umowy kredytowej informujemy klienta o warunkach odstapienia lub wczes$niejszej sptaty kredytu.
Nasz proces odstgpienia od umowy kredytowej jest nieucigzliwy, tatwy i prosty, bez skomplikowanych optat.

9. Srodowisko
Pod kazdym wzgledem stosujemy sie do przepisow prawa i regulacji dotyczacych kredytéw konsumenckich,
ochrony klienta i zakazu dyskryminacji (jako absolutne minimum).

10. Opieka nad klientem
Staramy sie pomagac klientom, ktérzy popadli w powazne zyciowe kiopoty. W ramach naszych mozliwosci dziatamy
proaktywnie, analizujgc sygnaty wskazujace na pogarszajaca sie sytuacje klienta i zapraszajac go do wspolnego
poszukiwania rozwigzan.
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